Services Maintenance Interventions

SMI

SMI est un logiciel permettant la gestion d'une structure de suivi technique, avec un centre de
gestion supervisant le tout, un centre d'appel (si besoin), une ou plusieurs agences gérant différentes

zones de chalandises, employant un ou plusieurs techniciens.

Les clients ont également acces a un « Backoffice »pour le suivi de leurs dossiers et contrats.
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Installation & Mise a jour

Un script a été développé pour faciliter au maximum l'installation et les mises a jour de SMI.

Ce script se trouve dans le répertoire install et s'appelle install.php

Avant de le lancer, vous devez, en cas de premiére installation, procéder a quelques préparatifs :

1.

(98]

Créez un répertoire dans votre serveur web et copiez-y tous les fichiers décompressés (vous
pouvez préalablement ouvrir le fichier install.php et modifier le mot de passe qui le protege).
Donnez les droits de propriétaire a I'utilisateur qui exécutera les scripts PHP (par exemple
wwwrun, ou nobody) sur le répertoire "icones"

Lancez un gestionnaire MySQL et créez une base pour SMI

Créez un répertoire qui permettra la gestion des fichiers internes (n'oubliez pas de donner les
droits de propriétaire pour l'utilisateur qui exécutera les scripts PHP : par exemple wwwrun
ou nobody)

Dans ce répertoire, créez deux autres répertoires (un pour les fichiers internes ou
téléchargés, un pour les logs). N'oubliez pas de donner les droits de propriétaire pour
l'utilisateur qui exécutera les scripts PHP (par exemple wwwrun ou nobody)

Vérifiez les paramétres de taille maximum pour les téléchargements dans PHP.INI

Si vous installez SMI pour la premiére fois, donnez temporairement des droits d'écriture sur le
répertoire inc pour pouvoir y €crire le fichier de paramétrage qui sera créé.

Si vous mettez SMI a jour, redonnez temporairement des droits d'écriture sur le fichier prm.inc.php
qui se trouve dans le répertoire inc.

Vous pouvez lancer install.php.
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Apres la saisie du mot de passe, vous obtenez :

SMMI

Installation version 0.9.7
Faites toufours une sauvegarde avant vos mises a jour!
I Saisie ohligatoire

Remise & zéro compléte ? | -— Merci de confirmer ---
allée SMIjETa (A parriv de J3 vacine du servenr web)

ertoire ol es

Saisissez les paramétres de connexion 3 MySOL.
Nom de la base de donnéesjlHi] *

*

WIEIEEIEETERNEAOIR e posstser fos droies 'SECECT' TNSERT, UPDATE, DELETE, 'FILE', CREATE ", MLTER,
TNDEX, et DROF)

Mot de passe MySQ *
Mot de passe My8QL {confirmer *
localhost ®

Saisissez les parametres définissant I'administrateur de SMI et 'envoi des emails.,

Nom de I"administrateu (Nom dexpédition pour lex emails)
Email de I'administrateu *

Nom du serveur SMTP) *

{ous pouver dqalement saisirune 1P, fovr plusiears, séperez par des )

s
Code "Administrateur'} W *
Mot de passe "Administrateur'] l— ¥ (8 caractires minimum)
Mot de passe "Administrateur" (confirmer l—*

Saisissez les paramétres permettant de télécharger des fichiers dans SMI,
(tes dossiers duivent préafablement avoir é6é crids et pusséder des droits de lecture et dcriture)

eleehgE T # fnoart et i o zarvsor wad)
fictes T downs ke riperie sélichargements)
floms T s e e sstchargements)
[P0, 21 i, 72, EAE, G5 % (siparies por s 1)

Les tailles s'entendent en octets, multiples de 1024,
Pour information, le parametre PHP.INI "upfoad_max_fifesize" est 3 6M (e291456 octets).
(Si besoin modifiez votre PHEINI car SMT ne le fait pas)

Taille maximum pour téléchargements administrateurs| IE-144000—
[5t#anna T
pozzomo
L

Répertoires de stockage de fichiers variables pour SMI
(tes dassiers dolvent préalablemant aveir &né crégs et posséder des druits de lecture)

Répertoire des icédnes|iag ¥ (Dans le révertoire principal de SMI))

Ces applications pourront &tre lancées depuis SMI par des liens apparaissant en bas de page.
(Saisir le chermin complet avec e préfixe "hitp ", Ces lens ne sont pas conirdlés)

Lien application calendrier/agendal (4 partir de fs racine du serveur web)
Lien application facturation| (4 partir de fs racine du serveur web)
Lien application facturation clients] (A partiv de i3 racine du servens web)

# K K %

Reinitialiser | Valider

Vous pouvez saisir tous les parametres nécessaires au bon fonctionnement de SMI (si vous aviez
déja installé SMI, il retrouvera vos parameétres actuels).

Dés que vous avez correctement saisi ces paramétres et que vous validez, SMI procede
automatiquement a la création ou a la mise a jour des tables MySQL.
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Dé¢s que cela sera terminé, pensez a vérifier les parameétres suivants :

1. Pas de permission en écriture sur le répertoire inc, sauf pour le propriétaire (pas de droits
'0757','0775', ou'0777")
2. Droits obligatoires en '0644' sur le fichier prm.inc.php
3. Répertoire install renommé ou supprimeé
Vous pourrez alors lancer SMI.

IMPORTANT :

Si l'une des vérifications énoncée ci-avant n'est pas validée, SMI ne se lancera pas!
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Utilisation des listes
Dans SMI, la gestion des listes est uniformisée.

W Pour effectuer un tri ascendant (plus petit vers plus grand) sur la colonne concernée
4% Pour effectuer un tri descendant (plus grand vers plus petit) sur la colonne concernée

En remplissant la zone de recherche et en cliquant sur « Rechercher », vous pouvez filtrer une liste
et obtenir l'information que vous recherchez.

A noter que vous pouvez imprimer la derniere recherche (en conservant les filtres et tris appliqués),
avec l'icone ‘2.
)

Vous pouvez également cliquer sur « Réinitialiser » pour remettre les parametres de recherche a
Z€ro.

Si vous souhaitez ajouter un enregistrement, cliquez sur l'icone @
(Cette icone peut ne pas apparaitre)

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.7) Page 7/115



Création de l'administrateur
L'administrateur de SMI peut intégralement gérer et paramétrer le logiciel.

Il est créé lors du ler appel a une connexion dans la section « Administration », sur la base des
parametres contenus dans le fichier prm.inc.php

$admin_code = "Administrateur"; // Code "Administrateur"
$admin_mdp ="123"; /I Mot de passe "Administrateur”

Il est donc trés important de bien mettre a jour ces paramétres avant d'utiliser SMI, car vous ne
pourrez plus revenir en arriére (sauf en supprimant le compte administrateur et en vous reconnectant

apres avoir modifié les parametres).

Dés que vous étes connecté en administrateur, vous obtenez I'écran suivant :

3 SMI : Index Backoffice - Mozilla Firefox

Fichier Edtion  Affichage  Aler 4 Marque-psges  Outls 7
@-9 - g ) [0 mepatrisz. 1ee. 1153w schingndes ohp v @ « [GL |
Frasy: o Utiiser & Z) [ aouter Statut: Utiisation de Aucun #, options~
M . 17-12-2005
Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur

3001 LYON

T2 1234557800 commentaive Five

Ko 098765432 1 ommentaive fox

Q www.pelinerdr [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
RCS I234567890 ) APE 1224

Administration Parameétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

BACKOFFICE

Etat des fichiers
Nombre d'opérateurs @ 1
Nombre d'agences @ 1
Nombre de techniciens : 1
Nombre de clients : 1

Mombre d'interventions @ 1

Gestion des agendas / D Gestion des factures

Conditions Générales de Vente

< ?
Terming

Cet écran va vous permettre de gérer différents parameétres et de suivre le fonctionnement de la
structure.

I1 est dynamique et certaines zones peuvent ne pas apparaitre en fonction des profils des utilisateurs
connectes.
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Menu « Administration »
Ce menu n'est accessible qu'aux administrateurs.

Sous-Menu « Logs de Connexion »

Dés son appel, vous obtiendrez 1'écran suivant :

©) SWI : Logs de Connexion, - Mozilla, Firefox

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Margue-pages  Outils 2

n =
<z| - B - @ [x] @ |u http:(192.168.1.153/maint adminlog_lst.php?ta=m "‘ © ox “Q. |
Praxy: o Utliser & w [ aouter Statut : Utilisation de Aucun %, options~

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

3001 LYON

@ 1234567890 commentaire Fxe

@‘ 0987654321 Commentaire Fax

Q_’ wwwipelinerdfr (@] peliner.contact@freedr
ACS $IIESETEN0 / APE 1338

i

Administration & Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
Rechercher Reinitialiser i@ Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / & : Tri descendant
Aucun enregistrement trouve
@[<< Retour a la page précédente]
\ |

PURGE DES LOGS

oo I I
Purger Tout Purger

< | =
Terming

Il vous permettra de connaitre et de suivre le parcours de chaque connecté (par son code), en
obtenant la date et I'heure de I'opération, 1'url d'ou venait le connecté, 1'url atteinte, ainsi que son
adresse IP.

Astuce :
Toute tentative de connexion d'un utilisateur inconnu est notée par un « ? » dans la zone
« code ».
Si vous en avez plusieurs qui se suivent immédiatement, soit un utilisateur a perdu son mot
de passe, soit quelqu'un a tenté de pénétrer le systeme...
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Sous-Menu « Textes Tvpes »

Dés son appel, vous obtiendrez 1'écran suivant :

J SKI : Liste Textes Types - Mozilla Firefox ‘;”E”Xl

Eichier ~Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Cutils 2 {}

@ e [} - Ig @ @‘ |D hittp: {192,168, 1. 153/maintjadmin/txt._lst. php?ta=m "‘ ©® ox “Q. |
Prozxy: o Utliser & vodfier @l Supprimer [ Ajouter #, Optians~

. 17-12-2005
Code  Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session Administrateur

65001 LYON

1234567890 Commentaire Fixe

% 09587654321 Commentaire Fax E

OWWW.p(hnzr.ﬁ [@] peliner.contacr@free fr

RS T234EET890 [/ APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES TEXTES TYPES

Rechercher Reinitialiser & Imprimer la derniére recherche

% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Iy Descriptif {3 Cliquer

EE
EE
EE

AGENCE Bonjour,
AGE_MOD_KRK_CDE Email envoyé vers le CDG suite & modi- ’ —_— " E @
f Mous vous signalons |a modification de I'agance (N°
ication
> %age_code®

EB

EE
EE
EE

] i E 8

Terming

Ce menu vous permettra de définir les textes types des emails et contrats de maintenance.

La plupart des textes standards (et notamment emails) étant déja définis, son fonctionnement est
extrémement simple.

Une liste vous présente les textes types déja prédéfinis dans SMI, avec le code, le descriptif, et un
résumé du contenu de ce texte.
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Sur la colonne de droite, 2 (ou 3) icones vous permettent de gérer vos textes types :
IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier le contenu du texte.

Eﬁ Vous permet de récupérer un texte type déja existant pour vous en resservir pour créer un
nouveau texte. Cette option est extrémement pratique, notamment lors de la création de
textes de contrats, car elle fait gagner énormément de temps.

@ Vous permet de supprimer un texte type.
A noter que vous ne pouvez pas supprimer les textes préétablis dans SMI, mais
uniquement ceux que vous aurez personnellement créés.
Cette icone n'apparait que s'il y a des textes types supprimables dans la liste.

Une fois en mode édition :

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

0123456789
% 0123456769
(3 bepiismitsthamelinucam
RS T23EEETEI0 S ARE 123K
Administration | Paramétres Articles

£
@] galawairee.dr

Techniciens Clients

Interventions | Contrats

MISE A JOUR TEXTE TYPE

Relevés

Retour a la liste Descriptif
(% : Saisie obligatoire)
Descriptif] IAGENCE : Email envoyé vers |'agence suite & création de son compte *
T
0 (&t RRE S
B 7 U |x &= i =
_|F Fomat - | Palice - =]
Bonjour,

C'est avec plaisit gue nous vous confifmaons la création de votre compte
Woicivos codes de connexion et mot de passe

Code de connexion : hage_code%
Mot de passe : %passth

Conservez précieusement ces informations pour pouvair vous connecter et suivre vos dossiers technigues sur notre site %ege web% (menu "Connectez-vous & votre espace
rive™.

Bonne fin de joumée

L'administrateur du site %cpe_weh%

Réinitialiser Enregistrar

5.0, w0 5. 6xlphs
Ce togicie weiioe te3 damnies Geaties cédes par MaxMind, dispamibies sur heg:d/mazmind.cam/’

Vous devrez rentrer le code du texte type, son nom/descriptif, et le texte en lui-méme.

Concernant la saisie de ce dernier, il faut simplement entrer votre texte, y insérant les champs
variables (encadrés par des %) correspondants aux champs définis dans les bases MySQL (sauf les
variables %pass% et %total% qui définissent respectivement les mots de passes et le total d'une
intervention).
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Note importante :

Le préfixe 'EML' pour un code de texte type est réservé aux textes pour les emailings.
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Sous-Menu « Fichiers Internes»

Dés son appel, vous obtiendrez 1'écran suivant :

©) Sk - ESPACE PRIVE : Téléchargements fichiers - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2

@3@ @ @ ﬁ {0 http: ffsmitst homelinux. comimaintf adminffic_dawn.php ‘g’ @ ‘®

@Fﬂfzgmﬂ O I Hiight O @ Copy O E Resize O @ HTML {13 O @ S5 (3) @ @ 15(6) @
ODésactwer O &3 cooldes O CSS © Form. @ B Images O olnFormation 2 Q Divers @ W& Entourer O \‘.1 Redimensionner O @Outi\s Q b\, Yair Source @ T Optians O 9 0

F arv— .Y " "
proxy: [ Aucun ) WPutiiser 2 odfier (@ Supprimer [Ajouter Statut: Utiisation de Aucun  preférences

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234567890
-, 0987654321
hetpsifsmitsthomelinus.com 0] galaua@fresr

ACS I23FEE7890 / AFE J23K
Administration | Paramétres

£

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

FICHIERS A USAGE INTERNE

Veuillez choisir le fichier gue vous souhaitez télécharger.

Texte recherché : = Rechercher Reinitialiser

Filtre sur date : | - Toutes — v |

Vous &tas dans la répartolrs principal

Nom du fichier { propriéeaire ) Date et heure de modification Téléchargé i

o
a
c
I}
&

IA

LIk ey
(R N e

%
I

Nombre de fichier(s) : 5

g\ Télécharger un fichier

SMI V053
Page madifiée i © 15/ 05/T006 (5. 40:4F
Ce tagicie) witive tex donndes Geolite crédes par MaxMind, disparibies sur hog:f/m axmind camd

Terming B 0e91s 2y Proxy: Aucun

‘s demarrer [ docs oz maink - e dit - Mic... & Eroullonspour g... | W& Reédaction : SMI ... = ce... € SMI-ESPACER... R /B

Ce menu vous permettra de télécharger les fichiers mis a disposition par I'administrateur.
Il n'est accessible qu'aux administrateurs, agences, techniciens, et clients (avec restrictions).

Une liste vous présente le nom de fichier, sa taille (en Ko), ainsi que la date et I'heure ou le fichier a
été mis a jour, et le nombre de téléchargements déja effectués.

Pour charger le fichier, il suffit de cliquer sur son nom.

Vous pouvez également appliquer des filtres sur les noms et les dates des fichiers (la recherche ne
s'effectue que sur le répertoire courant).

I1 est a noter que vous pouvez également « naviguer » dans les sous-répertoires en cliquant
directement sur leur nom.
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En cliquant sur l'icone ||, vous pouvez ajouter un répertoire au répertoire courant. SMI fait alors
apparaitre une fenétre ou vous pourrez saisir le nom réel du répertoire et son descriptif (qui sera
affiché dans la liste a I'écran).

Si vous étes le créateur et le propriétaire d'un répertoire ou d'un fichier, vous pouvez également le
supprimer en cliquant sur l'icone .

En mode administrateur (et uniquement ce mode), vous pouvez ¢galement :

® « Prendre » la propriété d'un fichier ou d'un répertoire (interdisant alors toutes suppression a
celui qui 1'a téléchargé ou créé) en cliquant sur l'icone <™ .

® Donner un nom a un fichier ou un répertoire qui n'en n'a pas (par exemple téléchargé ou créé
en FTP ou SSH) en cliquant sur l'icone @] .

En cliquant sur « Télécharger un fichier », vous pouvez ¢galement envoyer un fichier vers SMI
dans le répertoire courant.

Tous les téléchargements, créations, suppressions, sont immédiatement signalés par email a
'administrateur du site.

De méme, les téléchargements dans le répertoire d'une agence ou d'un client leurs sont signalés.

A noter que lorsqu'une agence est créée (idem pour un client), un répertoire de stockage spécifique
lui est allou¢ par SMI. Bien entendu, si on supprime cette agence ou ce client, ce répertoire, ainsi
que tous les fichiers et répertoires qu'il contenait sont supprimeés.

Nota :
Quand vous entrerez dans le répertoire « Répertoire spécifique aux agences » ou dans le
répertoire « Répertoire spécifique aux clients », vous ne pourrez ni y créer un répertoire, ni 'y
télécharger un fichier car les sous dossiers y sont automatiquement créé par SMI (répertoires
privatifs pour les clients ou les agences).

Cependant, une fois entré¢ dans le répertoire privatif d'un client ou d'une agence, vous
pourrez y créer des répertoires ou y télécharger des fichiers.

Point important pour les agences et les clients :
Les agences ne voient que les répertoires de leurs propres clients (ou ceux non encore
affecté et couverts par leur zone de chalandise), leur répertoire privé (et pas ceux des autres

agences), et les répertoires et fichiers dans la racine.

Elles ne peuvent créer des répertoire ou télécharger des fichiers que dans les rpertoires de
leurs propres clients ou leurs répertoires privés.

Les clients ne voient que les fichiers et répertoires de leur dossier privé et ne peuvent rien y
télécharger.
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TRES TRES IMPORTANT

Pensez a saisir des noms de fichiers ou de répertoires sans accents ou caracteres spéciaux, et
sans espaces, sinon SMI n'en voudra pas.

Notes pour I'administrateur :

Chemins de stockage

11 faut définir les chemins d'accés réels complets et relatifs (par rapport a la racine), au
répertoire qui contiendra les fichiers techniques dans le fichier prm.inc.php (Remarquez

qu'il n'y a pas de '/ en fin de ligne).

$url gfc = $root."telech/fictec";
$url _tfc = "telech/fictec/";

De méme, n'oubliez pas de définir ou vous souhaitez stocker les logs de ces téléchargements
(toujours dans le fichier prm.inc.php)

$url tfl = "telech/logs/";

Sous Linux, n'oubliez pas de donner les bons droits d'acces a ce répertoire (0777 au
minimum), sinon cela ne fonctionnera pas correctement.

Suivi des logs

S'il y a eu une tentative de « leech » (lien direct sans passer par SMI) ou de « hack »
(tentative de téléchargement d'un fichier en modifiant une URL), cela sera enregistré et vous
verrez alors apapraitre « Leech détecté ! » et/ou « Hack détecté ! » en bas de la liste des
fichiers.

En cliquant sur ces liens, une fenétre s'ouvrira, avec le détail des logs enregistrés et ayant
posé probléme.

Ces indications ne seront affichées que pour les administrateurs.

Taille des téléchargements

Vous pouvez définir les tailles de téléchargement, pour chaque catégorie d'utilisateur, dans
le fichier prm.inc.php.

N'oubliez pas d'également modifier me PHP.INI de votre serveur, mais ne soyez pas trop
gourmand !

Pour charger des fichiers plus gros, utilisez des outils FTP ou SSL (SMI affichera alors
simplement le nom réel du fichier puisque aucun descriptif n'aura été saisi).
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Sous-Menu «Base de données»

Ce menu va vous permettre d'effectuer la maintenance de vos Tables MySQL et de vos données.

Sous-Menu «Exportations»

Vous pouvez exporter vos clients, vos articles, et vos logs, selon des critéres de filtrage.
Un fichier CSV est automatiquement créé, que vous pourrez réutiliser dans une autre
application.

Nota :

Les agences ne peuvent exporter que leurs clients.

Sous-Menu «Importations»

Vous pouvez exporter des clients, des articles, des catégories de matériels, des marques, et
des types de licences.

La méthode est assez simple :
Un répertoire " Répertoire pour imports administrateur & centre de gestion" est
automatiquement créé par SMI, dans lequel vous pouvez stocker les fichiers
"txt' ou ".csv' que vous souhaitez importer (pour les agences, le répertoire
s'appelle "Répertoire pour imports agence XXXXX (code _agence)" et est
automatiquement mis en place).
Ensuite, par le menu "Importations", vous choisissez quel type de données vous
souhaitez importer, le nom du fichier a importer et les parameétres d'importation

(1ere ligne, délimiteurs, séparateurs).

Vous dites comment doivent se créer les données des fichiers liés (par exemple,
pour les articles, comment les nouvelles familles doivent étre générées).

Vous "reliez" les codes champs avec les nom des champs du fichier a importer

Vous validez.

Nota :
Les agences ne peuvent importer que leurs clients (dans leur zone de chalandise).
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Sous-Menu «Sauvegardes»

Rien de compliqué pour ce menu : il vous permet de sauvegarder vos données MySQL.

Vous avez 2 possibilités :

Sauvegarde sans données : seule la structure est sauvegardée.
Sauvegarde avec données : la structure et les données sont sauvegardées

SMI envoie (comme un fichier que vous auriez téléchargé) un fichier SQL compressé
(format GZIP) avec un nom du type

svg smi_(struct ou all) jour mois_année-heure_minutes _secondes.sql.gz

Les commandes SQL étant intégrées, vous pourrez sans probléme les récupérer dans n'importe quel
gestionnaire MySQL pour récréer la table et les bases.

Sous-Menu «Maintenance»

Ce menu vous permet de contrdler, d'optimiser, et de réparer vos tabels MySQL.
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Menu « Parametres »
Ce menu est accessible aux administrateurs et au centre de gestion.

1l est tres important que vous en compreniez le fonctionnement car c'est ici que vous allez créer vos
comptes et saisir les différents parametres qui vont vous permettre d'utiliser SMI.
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Sous-Menu « Agences/Catégories »

1l est fondamental qu'au moins une catégorie d'agence soit créée pour pouvoir saisir une fiche
agence.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

& smi.odt - OpenOffice.org Writer,

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

Qa - |::> - %‘ @ [0 titpifi19z.168.1. 153/maintadvinjacat st phptta=m ¥ © « Gl |
Procy: W e T S | B £, Optians~

Code t Administrateur
1 RUE DU SIEGE

Session ; Administrateur

69001 LYON

1234567890 Commentaire Fxe
5, 098765432 1 Commentaire Fax

ewww.pc\iner.fr [(@] peliner.concs coa@fras fr E
FRCS I234567890 ) APE 1224
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats

LISTE DES CATEGORIES AGENCES

Rechercher | Reinitialiser |

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

Eé Imprimer la derniére recherche

@ Ajouter
X
L > R

e T A TR

@ Supprimer

<

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer, les catégories d'agences.
Une liste vous présente le code, et le descriptif.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos catégories :

@ Vous permet de supprimer une catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie utilisée dans une fiche
agence.
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Sous-Menu « Agences/Coordonnées »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

©) SKI : Liste Agences - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

<§| - L:/‘* - I@ \:\ @ |u http:{192.168.1.153/maint/adminage_lst.php?ta=m "‘ ©® ox “Q. |
Praxy: o Utliser & a [ Ajouter Gtatut: Utiisation ds Aucun £, options~
. 17-12-2005
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session i Administrateur
63001 LYOH

TR 173456790 Commantaire Fixe
Koo 0967654321 commantaire fox <
wwwpclinerdf [ peliner.contact@free fr

ACS 1234567890 / APE 1274

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
Rechercher Reinitialiser ié] Imprimer la derniére recherche
% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

ExE

g Mettre & jour / @ Supprimer f i-;) Apercu & Imprimer

< |

(52

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, de supprimer, et d'imprimer les fiches agences.

Une liste vous présente le code, le nom, le téléphone, le code postal, la zone de chalandise, et
I'email (qui vous pouvez cliquer pour envoyer un message).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos agences :
IZ Vous permet d'éditer une fiche agence.

Vous permet de supprimer une agence.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une agence utilisée dans une intervention.
Dans ce cas, il vaut mieux fermer l'agence.

De méme, vous ne pouvez pas fermer une agence qui a encore des interventions ou des
contrats en cours.

Enfin, si vous supprimez une agence, tous les clients qui étaient rattachés a cette
agence sont « libérés » et réaffectables a d'autres agence dont la zone de chalandise les
couvre, puis les fichiers téléchargés et les répertoires créés par cette agence sont
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réaffectés a l'administrateur.

;i}}fl Vous permet d'imprimer la fiche agence.

Lorsque vous créez une agence, et apres avoir choisi le département ou est installée cette agence,
vous obtenez :

) SMI : Fiche Agence - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

<:ZI - - @ @ || httpeif192.168. 1,153 maint/admin/age_maj. php?typ=addércode=tdep=012submit=\alider v| @ ok @,
Proy: | aucun v | o Utiiser & Z] [ Ajouter Statuk: Ltiisation de Aucun #, Optians~
. 17-12-2005

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Sessien | Administrateur

65001 LYON

TR 1224567990 tommentaire Fixe

Ko 0987654321 Commentaire Fox s

&ww.p(hnzr.ﬁ (@ | peliner.contact@free.fr I

ACS 1234567890 / APE 1274

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

CREATION AGENCE

Retour & la fiste

(% : Saisie obiigatoire)
| -- Choisissez une catégorie -- v ¥
e
e .
YT -

[ bunaieon] .
[ e *
e o

[ eparemenin
[ code poseau

| -- Chaoisissez une ville -- v *

Zone chalandise I
(Numérns de départements, séparés par des V)

Téléphone Fixe *
(Con‘lmentaire)

Teélécopieur| *
(Con‘lmentaire)

Site Webl]|

[ oraies *

Texte d'entéte]

< >

Responsable d'agence 3

Terming

Remplissez correctement tous les champs, saisissez le code de 1'agence (le 'A' sera automatiquement
rajouté en début), et n'oubliez pas la zone de chalandise (numéros de départements séparés par des

l_v)'
La zone « Emet ses factures » est trés importante :

Si on y inscrit « Non », a chaque fois qu'une intervention sera terminée, un email sera
envoyée vers le siege pour 1'émission de la facture client.

Si on y inscrit « Oui », un simple email d'avertissement sera envoy¢€ au sicge, et sera a
l'agence d'émettre la facture.

I1 faut également télécharger le logo du siege, en deux formats (PNG : logcodeagence.png, GIF :
logcodeagence.gif), dans le répertoire « logos » de votre application.
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Si vous oubliez ce logo, vous ne pourrez, ni obtenir un affichage correct de vos entétes, ni générer
de PDFs.

Le logo doit avoir une taille de 196x36 pixels.

IMPORTANT :

Si vous fermez une agence, tous les clients qui étaient rattachés a cette agence sont
« libérés » et réaffectables a d'autres agence dont la zone de chalandise les couvre, puis
les fichiers téléchargés et les répertoires créés par cette agence sont réaffectés a
l'administrateur.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les lere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE").

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.
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Sous-Menu « Agences/Emailing »

D¢és son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SHAI - ESPACE PRIVE : Emailing, - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2 (%3

& ) @ \\) E,; http: frsmitst homelinu. comfmainkj adminfemai_maj.phpttd=age ¥ @ @

@i © ©F Hight © [ copy © Resize O (3] HTML(E) O el C55(2) © (@] 1505 ©
ODésactwer O &3 cooldes O Egcss Q (NForm. @ $BiImages O OInFormation @ Y Divers @ WJEntourer © & Redimensionner @ {5 Outils © 3] voir Source O 75 Options O Q o

Proxy: [ Aocun 8 o Ubliser 9 [Hajouter Statut: Ltiisation de Aucun  preférences

a
Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

01500 AMBERIEU EMN BUGEY

T3 1234567890
K Dosves4321 <
(B hewpiismitsthomelinuscom (@] gslawa@freedr

ACS I23FEE7890 / AFE J23K
Administration

Techniciens Clients Interventions Relevés

o gurie Choisissez une catégarie - v ¥
(#e s'aFichernnt que fos agences actives)
ch N ou temn

e 02 (AISNE
Résidant dans|{EE] EALLIEPE

)
04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE)

Parameétres Articles Contrats

¥ (sélectionnez fes dipartements svec Ctrl + clic gauche)

(Sélectionnez les dipartements avec Gl + clic geuche)
Déparrernent(s) choisis) Rechercher =
(Wumirns de dipartements, ripers par des =) 1

oot du messao] .
HEEE B ®

EB 7 U | x i

= Format

=

D

B oo41s 2y Proxy: Aucun

I1 vous suffit alors de choisir :

Une catégorie d'agence parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)
Les département de résidence des agences (zone optionnelle)
Les départements couverts par des zones de chalandise (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors I'écran suivant (ou semblable) :

) SMI - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox EEE

@@ @ @ m '{@ hiktp: ffsmitst . homelinu. com/maint adminfemail_maj.php “’ @'r

@i © © Hight © [ copy © [ Resize © @ HU O ] 5502 O (@] s ©
O Desactiver © &3 Cookies © BYc55 0 (N Farm, © images © Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner © (5 Cutils © (5] voir Source © 35+ Options © X7]

T = -
proxy: [ Aucun ) WPutiiser 2 odfier (@ Supprimer [Ajouter Statut: Utiisation de Aucun  preférences
rer

Zone couverte| e r
(Wumévos de départements, séparés par des 1)
Sujet du message

Contenu du message,

T O RN GEIETETEY] General . [ pirection : [ camptabilitg : [ Technique : O

Listes des agences

Téléphone cP Zone Chalandise choisir

(<<

)<

=

AIOURDAN OURDAN 1234567990 21700 21-71-58-89-52-10-39 _

(<]

(<D< M< < I <B<h<R<N << <]<]

Expédier
Reinitialiser

Terming

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Cochez les destinataires du message

Choisissez au moins une agence

Cliquez sur « Expédier »

SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seules les agences ouvertes sont affichées.

Seuls I'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings aux agences.
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Sous-Menu « Agences/Statistiques »

Pas encore activeé
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Sous-Menu « Centre d'appels »

A noter que la création d'opérateurs téléphoniques n'est pas obligatoire pour le fonctionnement de
SMI.

Ne créez des opérateurs que si avez des personnes non techniciennes accueillant les appels des
clients.

Sous-Menu « Centre d'appels/Opérateurs »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

3 SMI : Liste Opérateurs - Mozilla, Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

- =
G- - &) ) [ sz 168.1.153mainsdvinfops st ohprta—m v @ « [GL |
Proxy: o Utiiser & 3 ] Ajouter Statut: Utlisation de Aucun &, Options~
. 17-12-2005
Code | Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
69001 LYON
(@ 1224567890 Commentsire Five
m 0987654321 Commentaire Fax E
Q www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'
ACS 1234567890 / APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats
Rechercher | Reinitialiser | \-é Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Elx

IZ Mettre a jour / @ Supprimer

<

Terming

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les opérateurs téléphoniques.

Une liste vous présente les opérateurs, avec le code, le prénom, le nom, le numéro de téléphone
fixe, et le numéro de portable.

Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos opérateurs :
IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche opérateur.

@ Vous permet de supprimer un opérateur.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un opérateur ayant déja saisi des demandes
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d'intervention. Dans ce cas, il faudra le noter « licencié » dans sa fiche.
e -
En plus du code, il peut également apparaitre une icone .« .
Cette icone signifie que l'opérateur est en congé au moment ou vous consultez cette liste.
En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir les

dates de congés.

A noter, concernant les congés, que vous pouvez saisir ces dates a I'avance, car elles ne sont
validées que quand elles deviennent effectives.

Cela vous permet de mieux oragniser votre fonctionnement et de mieux gérer vos plannings.

11 peut également apparaitre I'icone  #*
Cette icone signifie que l'opérateur a été licencié.
En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir la
date de licenciement.

La saisie de la fiche opérateur en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les lere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.

Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de congés ou de licenciement
indiquées « sous » les icones correspondantes.
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Sous-Menu « Centre d'appels/Emailing »

D¢és son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SHAI - ESPACE PRIVE : Emailing, - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2

e
& ) @ \\) E,; hktp: ffsmitst . homelinu. com/maint adminfemail_maj. phpitd=ope ‘®
@i © ©F Hight © [ copy © Resize O (3] HTML(E) O el C55(2) © (@] 1505 ©

ODésactwer O &3 cooldes O Egcss Q (NForm. @ $BiImages O OInFormation @ Y Divers @ WJEntourer © & Redimensionner @ {5 Outils © 3] voir Source O 75 Options O Q o

Proxy: [ Aocun 8 o Ubliser 9 [Hajouter Statut: Ltiisation de Aucun  preférences

SINID

1 RUE DU SIEGE
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

T3 1234567890
K Dosves4321
(B hewpiismitsthomelinuscom (@] gslawa@freedr
ACS I23FEE7890 / AFE J23K

Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients

Interventions

Contrats

EMAILING OPERATEURS

1 ou des departement(s) -

P 02 (AISNE m
Résidant dans|iE EALLIEF‘{

)
04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE) v ¥ (sélecrionnez jes diparrements swec Cesl + lic gaucke)
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Sujet du message |
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Relevés

a
22-08-2006 ~

Code : Administrateur
Session : Administrateur

<

Contenu du message,

=

D

€ SMI-ESPACER.., | B smio

I1 vous suffit alors de choisir :

Les département de résidence des agences (zone optionnelle)
En cliquant sur « Rechercher », SMI affinera le filtre de recherche.

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message

Choisissez au moins un opérateur.

Cliquez sur « Expédier »
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SMI controéle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seuls les opérateurs salariés sont affichés.

Seuls l'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings aux opérateurs
téléphoniques.

Sous-Menu « Centre d'appels/Statistiques »

Pas encore activé
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Sous-Menu « Centre de Gestion »

D¢és son appel, vous obtiendrez cet écran

3 PCLIMER - ESPACE PRIVE : Fiche Centre de Gestion - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

- -~ @ E}I\r L http:fi192.168.1.153/maint/admin/cge_maj.php b @ i Q’

Prozy: | pucun | o Utliser a [ Ajouter Statut: Lltiisation de Aucun #, options~
RCS XIIGEETED0 S AFE 1234 ~

Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

MODIF. CENTRE DE GESTION

(% : Saisie obligatoire)

et QNSNS RCS 1234567890 / APE 1234 *
Tribunal com. |[K{el] *
LYo TN @] |1 RUE DU SIEGE ¥*
Adresse (2)|8
Département|EE]
WAl | LYON 1ER ARRONDISSEMENT (69001) v *
3E | FRANCE v *

Téléphone Fixe | slpcpl] *
(LTI EICTREY] Commentaire Fize

%

Télécopieur|SEEEEEEERS] *
(LTI EICTREY] Commentaire Fax

Site Web |0 *
[LIETE L undi - Samedi : 10h-18h *
Emails

pcliner.contact@fres.fr _J W (Pour contacts clients)
g [pcliner tec@fres fr _J *
Franchise / Partenariat] [l #
Investisseurs [ *
MHotes

Réinitialiser Enregistrer

] e v
< >

Terring =
Vous devrez créer votre compte pour le siege (c'est d'ailleurs le seul cas ou vous devrez entrer un
code et un mot de passe...dans les autres cas, sauf pour une agence ou seul le code est demandé, le
code de connexion et le mot de passe seront automatiquement créés).

N'oubliez pas compléter lez zones obligatoires et de saisir les bonnes adresses emails car ce sont
celles qui seront utilisées pour les envois des différents emails et la réception des demandes.

I1 faut également télécharger le logo du siege, en deux formats (PNG : logcge.png, GIF :
logcge.gif), dans le répertoire « logos » de votre application.

Si vous oubliez ce logo, vous ne pourrez, ni obtenir un affichage correct de votre entéte
d'application, ni générer de PDFs.

Le logo doit avoir une taille de 196x36 pixels.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.7) Page 31/115



Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les lere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE").

Pour vous faire gagner du temps, SMI affiche directement le pays en fonction de l'adresse
IP Web de celui qui saisi.
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Sous-Menu « Demandes »

Ce menu va donner la possibilité a vos utilisateurs, agences, techniciens, opérateurs, ou autres, de
contacter les différents services de la société.

L'intérét est qu'il vous permet de créer des contacts multiples, sans laisser apparaitre les emails de
chacun d'entre-eux (ce qui permet de ne pas étre « submergé » de messages et de ne pas se voir

spammg¢), tout en vous laissant toute la souplesse au niveau des droits d'acces de chaque utilisateur,
et du paramétrage des themes possibles.

Sous-Menu « Demandes/Catégories d'expéditeurs »

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

¥ SMI - ESPACE PRIVE : Liste Catégories demandeurs - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages Outils 7

@)@ @ @ ﬁ (. hitp: ffsmitst homelinue.comjmaintfadminjdder_lst.phpzta=m ¥ @ @

@ Werron © 13 Hilght © [ Copy © [ Resize © @] HTML() © ] €552) © ] () ©

D Désactiver O & Cookies @ B 550 (FForm. © Wimages O D irformation © P Divers @ Entourer @ & Redimensionner @ {§ outils @ (] voir Sourcs © 35 Options @ 7]
F .Y -

Proxy: | Aoon % o Ubliser 27 v (@ Sunrer [ajoorer £ preferences

GCode + Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234567890
», 0987654321 2
ehnpw;mitsnhnme\inumnm @] alawa@free.tr

RS T23436TE90 ) APF 123K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

CATEGORIES DES DEMANDEURS

Rechercher | Reinitialiser | & Imprimer la derniére recherche

Aota
Frar voir fs signification dune icSne, laissez le pointeur de fs souks dessus Rafraichir 'affich
Vous pouvez dgelement effectuer des recherches sur fes dstes "sous" les icbres et sur les codes "sous" les febnes de statut. afraichir I'affichage

& : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

g Woir ou Mettre & jour

SMI V080

Page madifiée e+ 25 04/3006 14:34:50
C= iagicie) wiiipe s donndes Gealis crédes par MaxMind, dispanibes sur heg./fmaxmind comy

Terming B rzszs @) Prowy ducun
14 démarrer & c X B on edia ¥ SMI-ESPAC... | [-3|maint - roat... jsmi-Openo... g4 13:45

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les catégories d'expéditeurs de
messages.
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Le principe est extrémement simple :

Vous définissez une catégorie et vous dites a SMI si cette catégorie est visible publiquement
ou pas.

Avec cette méthode, vous pouvez par exemple décider que la catégorie « Agence » est privée
(accessible uniquement depuis I'Intranet) et que la catégorie « Demandeur d'emploi » est publique

(accessible uniquement de I'extranet).

L'intérét du systéme est que celui qui va saisir une demande n'aura qu'a choisir la catégorie dans
laquelle il se place pour vous envoyer le message en question.

I1 sera donc plus facile pour vous de trier les messages entrants et vous pourrez afiner les filtres plus
rapidement.

Une liste vous présente les catégories, avec le code et le descriptif.

Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos catégories :
G Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche catégorie.
@ Vous permet de supprimer une fiche catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie d'expéditeur déja utilisée
dans une demande ou un message.
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Sous-Menu « Demandes/Destinataires des Demandes »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

©) SiI - ESPACE PRIVE : Liste des Destinataires - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2

@l:) @ O‘l @ {0 http:ffsmitst homelinux.comimaintf adminfdded_lst.php?ta=m \ff (oi

@i © ©F Hight © [ copy © Resize © @ HTML(1) © el C55(2) © (@] 5@ ©
ODésactwer @ &3 Cookies O aCSS @ (DForm. @ B Images O OInFormation [+] Q Divers @ W/ Entourer O \‘.1 Redimensionner O é"outi\s Q b\ Yoir Source @ 5 Options O e

proxy: ( uon ¥ o Lhiser & @ [ agouter Statut: Utiisation de Aucun @ preferences

Code : Administrateur

@ |eve

1 RUE DU SIEGE Session | Administratsur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
1234567890
., 0987654321 s
§ hrtpsemitsthomalinuscom [ galawa@fren.iv

ACS I23FEE7890 / AFE J23K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

LISTE DES DESTINATAIRES DE DEMANDES

Rechercher Reinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche
Aats
o voir fs significstion d'wne icne, Jaissez e pointaur de fe souris dessus. Rafraichir I'affich
Vous pouvez également effectuer des recherches sur fes detes "sous" les icbnes et sur les codes "sous" fes fcbnes de statut @ afraichir Daftichage
< : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

& code £+ % Email (Invisible) {3 I cli, (Prive) & Age. (Privé) {» & Tec, (Prive) £+ & ope. (Privé) {3 I sge. (Privé) {» E
I

E Woir ou Mettre & jour

ST v03.3

Page modifiée e : 7% 0E/I006 {1:74:19
Ce sagicies utiias ies donndes Geouie crides par MaxMind, dispanines sur he:masmind comy

Terming B rz01s 2y Proxy: Aucun

[ — &
s dematrrer ezv” s c Macromedia.. 92 Firefox - "z mant-root... | B pam

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les différents destinataires des
demandes ou messages.

Le principe est extrémement simple :

Vous définissez un type de destinataire, vous lui rattachez une adresse email, puis vous dites
qui peut contacter ce destinataire (y compris s'il est accessible publiquement ou pas).

Vous pouvez ainsi créer un destinataire « service technique interne », non accessible publiquement
(donc uniquement par l'intranet), et qui pourra étre contacté par les clients, les agences, les
techniciens, les opérateurs, ou le centre de gestion; et créer un destinataire « service technique » qui
ne sera visible que depuis l'extranet publique.

L'intérét du systéme, outre le fait que le destinataires « cache » une adresse email invisible par celui

qui envoie le message, est que celui qui va saisir une demande n'aura qu'a choisir la liste des
destinataires, ne fera pas d'erreur d'adresse email, et perdra moins de temps a saisir son message.
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Il sera également plus simple pour vous de répartir les messages et demandes.

Une liste vous présente les destinataires, avec le code, le nom visible (affiché dans les listes de
choix), si le destinataire est visible publiquement ou pas, et la possibilité d'envoi pour chaque type
d'utilisateur de SMI (Clients, Agences, Techniciens, Opérateurs, Centre de Gestion)..

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permettent de gérer vos destinataires :

G Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche destinataire.

Nota :
Le code VA (« Votre Agence ») est assez particulier : il n'est ni modifiable, ni éditable.
Il n'est présenté qu'aux clients connectés, afin que leur message parvienne directement a

I'agence qui le gere (ou s'il n'est pas encore affecté, a toutes les agences le couvrant par leurs
zones de chalandise).

Astuce :

Si vous ne voulez plus qu'un destinataire s'affiche dans quelque espace que ce soit (Intranet
ou Extranet), mettez 'Non' dans chaque zone de choix.
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Sous-Menu « Demandes/Types de Demandes »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

) Sl - ESPACE PRIVE : Liste des Types de Demandes - Mozilla Firefox

@@ @ ﬂ@ ﬁ {0 http:ffsmitst. homelinux.com/maintf adminfddet_lst. phpeta=m "’ @

@i © © Hight © [ copy O [ Resize © HTML (1) © ] £55(2) © (] 15021 @
O Desactiver © &3 Cookies © BYc55 0 (N Farm, © images © Dinformation @ Y Divers @ W/Entourer © &) Redimensionner © (5 Cutils © (5] voir Source © 35+ Options © 7]
Prowy: [ Aucn %) WP Ubilser 7 1ocrier ( supprmer [Ajouter Statut: Utlisation de Aucun & preferences

:
FAYA Y i

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234567890
0987654321 E
0 httpiffemitsthomelinuxcom @] galawa@fres.fv

ACS I23FEE7890 / AFE J23K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

LISTE DES TYPES DE DEMANDES

Rechercher Réinitializer & Imprimer la derniére recherche
Aats

o voir fs significstion d'wne icne, Jaissez e pointaur de fe souris dessus. Rafraichir Iaffich
Vous pouvez dgalement effectuer des recherches sur fas detes "sous" les icines et sur les codes "sous™ les fcbnes de statut atraichir Fattichage

Relevés

< : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

4% Libellé {+ {% publique {} A chi. (Privé) {3 Y Age. (Privé) {3 Y Tec. (Privé) {3+ {% Ope. (Privé) {3

Terming

‘s démarrer € £

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les différents types de
demandes qui peuvent étre adressées.

Le principe est extrémement simple :

Vous définissez un type de demande, puis vous dites qui peut utiliser ce type de demande
pour envoyer un message.

Vous pouvez ainsi créer un type « Demande Interne », non accessible publiquement (donc
uniquement par l'intranet), et qui pourra étre utilisé par les clients, les agences, les techniciens, les

opérateurs, ou le centre de gestion; et créer un type « Demande de devis » qui ne sera visible que
depuis l'extranet publique.

L'intérét du systeme est que vous pouvez définir des types qui vous permettront de mieux trier les
messages et d'y répondre plus rapidement. De plus, celui qui va saisir une demande n'aura qu'a
choisir le type de demande qu'il effectue et perdra moins de temps a saisir son message.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.7) Page 37/115



Une liste vous présente les types, avec le code, le libellé (affiché dans les listes de choix), si le type
est visible publiquement ou pas, et la possibilit¢ d'envoi pour chaque type d'utilisateur de SMI
(Clients, Agences, Techniciens, Opérateurs, Centre de Gestion)..

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permettent de gérer vos types :

IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche type.

Astuce :

Si vous ne voulez plus qu'un type s'affiche dans quelque espace que ce soit (Intranet ou
Extranet), mettez 'Non' dans chaque zone de choix.
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Sous-Menu « Humains/Civilités »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la création et la gestion des
clients, opérateurs, contacts, et techniciens.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SMI : Liste Civilités - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

Qg o |_"> - @ O @ [0 titpifi192. 168, 1.153jmaint sdminjciv_lst.phprta=m v © o [GL |
Proxy: o Utiiser & 3 ] Ajouter Statut : Utiisation de Aucun &, Optians~

. 17-12-2005
Code | Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur

69001 LYON

1224567890 Commentsire Five
% 0987654321 Commentaire Fax £=
e www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'
RCS 1234567890/ APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats
LISTE DES CIVILITES
Rechercher | Reinitialiser | & Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

< |

Terming

|~

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des civilités.

Une liste vous présente le code et le descriptif de la civilité.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos civilités :
@ Vous permet de supprimer une civilité.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une civilité utilisée dans une fiche.
Cette icone n'apparait que s'il y a des civilités supprimables dans la liste.

Par défaut 3 civilités sont proposées (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur (&
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Sous-Menu « Interventions/Icones »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion des statuts de vos
interventions.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SMI: Liste des Icones - Mozilla Firefox

Fehier Edton Affichage  Alera  Marque-pages  Oufls 7

I ~
- - &) O[O mpinsz ies.153mansdinco st phpvtam v @ « [GL |
Proxy: o Utiiser & 3 ] Ajouter Statut: Utlisation de Aucun &, Options~

. 17-12-2005
Code | Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Adminizrateur
69001 LYON

T2 1239567890 Commancate e

i 0987654321 Commentaie o E
G www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'

ACS I234567890  APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats

LISTE DES ICONES

Veuillez cholisir votre série d'icbnes pour la création du statut

Cholisir volre catégorie | SERIE EMOTIKONS ¥ 0K

¢ | =

Terming

I1 vous suffit de chosir une catégorie d'icones puis de cliquer sur 'OK'.
Les icones s'affichent alors.

Si vous cliquez dessus, vous pourrez créer un statut particulier (cf ci-apres), qui sera représenté par
une icone dans les listes d'interventions.
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Notes pour l'administrateur :

Pour vous faciliter la tache, 6 jeux d'icones open source sont déja fournis, mais vous pouvez
en rajouter.

Il vous faut alors copier votre jeu d'icones (dans un sous -répertoire) dans le répertoire

« icones » de votre application (par FTP ou SSL). Ces icones doivent étre au format gif, jpg,
jpeg, ou png, 16x16 pixels.

La catégorie apparaitra alors dans la liste citée ci-avant et vous pourrez utiliser vos propres

icones.

TRES TRES IMPORTANT POUR LINUX

Pensez a changer le propriétaire du répertoire des icones en le passant sous le méme
propriétaire que celui qui exécute les scripts, sinon, rien ne s'affichera.

Par exemple "chown wwwrun /srv/www/htdocs/maint/icones".
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Sous-Menu « Interventions/Lieux »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion complete des lieux de
vos interventions.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SMI: Liste Lieux - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

Qg o |_"> - @ O @ [0 ritpifi1az.168.1. 153/maintacvinylieu st phpita=m v © o [GL |
Proxy: o Utiiser & 3 ] Ajouter Statut: Utlisation de Aucun &, Optians~

. 17-12-2005
Code | Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur

69001 LYON

1224567890 Commentsire Five
% 0987654321 Commentaire Fax £=
e www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'
RCS 1234567890/ APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats

LISTE DES LIEUX
l— Rechercher | Reinitialiser | & Imprimer la derniére recherche

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

< |

Terming

|~

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des lieux d'intervention.

Une liste vous présente le code et le descriptif du lieu.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos lieux d'intervention :
@ Vous permet de supprimer un lieu.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un lieu utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des lieux supprimables dans la liste.

Par défaut 3 lieux sont proposés (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur (&
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Sous-Menu « Interventions/Origines »

Ce paramétrage est tres important puisque c'est lui qui conditionne la gestion complete des
origines de demandes d'interventions.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

3 SMI : Liste Origines - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

Qg o |::> - %‘ O @ [0 itpifi192. 168, 1. 153jmaint sdminjorig_Lst. php7ea=m v © o [GL |
Procy: W e T S | B £, Optians~

. 17-12-2005
Code | Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur

69001 LYON

g12345678 90 Commentaire Five

0987654321 Commentarre Fax <=

Q wow.pclinerdr (@] peliner.contscr@fras fr
FRCS I234567890 ) APE 1224

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats
Rechercher | Reinitialiser | é Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

< |

Terming

|~

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des origines de demandes
d'intervention.

Une liste vous présente le code et le descriptif de I'origine.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos origines de demande :
@ Vous permet de supprimer une origine.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une origine utilisée dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des origines supprimables dans la liste.

Par défaut 5 origines sont proposées (et non modifiables/supprimables), mais vous pouvez en créer
d'autres en cliquant sur [}
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Sous-Menu « Interventions/Réglements »

Ce paramétrage est tres important puisque c'est lui qui permet de définir les reglements acceptés
pour vos interventions.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SMI - ESPACE PRIVE : Liste Reglements - Mozilla, Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages Outils 7
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Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des types de réglement.

Une liste vous présente le code et le descriptif de 'origine.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos origines de demande :

@ Vous permet de supprimer un réglement.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un réglement utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des origines supprimables dans la liste.

Par défaut 4 modes de réglement sont proposés (et non modifiables/supprimables), mais vous
pouvez en créer d'autres en cliquant sur @
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Sous-Menu « Interventions/Statuts »

Ce paramétrage est trés important puisque c'est lui qui conditionne la gestion complete des statuts
de vos interventions.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran :

3 SMIj: Liste Statuts - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller & Margue-pages Outils 7 22
@ - I:> - %‘ @ @ |D bkt 192, 168, 1, 153 maint/adminstakut_lst. phprta=rm V\ @ ok “@, |
Proy: o Wtiiser 7 Modifier 4@ Supprimer [ Ajouter Statut: Utjisation de Aucun &, Options~
. 17-12-2005
Code t Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session  Administrateur
60001 LYON
1234567890 Commentairs e
D9ETE543E 1 Commentaive Fax E
owww.pc\iner.fr [(@] peliner.concs coa@fras fr

ACS 1234567090 / APE 1274

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats
LISTE DES STATUTS
Rechercher | Reinitialiser | & Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

4% Descriptif {3 Cliquer

e Supprimer

£ i | &
Transfert des données depuis 192.16%.1,153. [

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des statuts d'intervention.

Une liste vous présente le code,le descriptif, et l'icone représentative du statut.

Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos statuts d'intervention :
Vous permet de supprimer une origine.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un statut utilisé dans une intervention.
Cette icone n'apparait que s'il y a des statuts supprimables dans la liste.

Par défaut 11 statuts sont proposés, mais vous pouvez en créer d'autres en cliquant sur @

Si vous créez un statut, vous devrez impérativement choisir une icone représentative en ler.
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Sous-Menu « Préavis & Num. »

Ce paramétrage est tres important puisque c'est lui qui conditionne la gestion des contrats et la
numérotations de tous vos états.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

2 S| - ESPACE PRIVE : Préavis & numérotations - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls [

O) ) @ ) t" http: ffsmitst homelinue. comjmaintjadmingnum_maj.php?ta=m ¥ @ [ ®

@ iCeron © B Hight © [ copy © Resize @ @] HTML(1) © dm] C55(2) © () 15(3) ©
O ésactiver @ &3 Cookies @ B 550 ([ Form. @ $images © (Dirformation @ Divers @ &/Entourer © @] Redimensionner @ {§ outils @ |} vair Source © 5 Options © [ W%

Proxy: | Aucun ¥ o Utliser El [ ajouter Statut :  Utilisation de Aucun g Préférences

PREAVIS & NUMEROTATIONS

Veuwillez saisir fe minimum et le maximum fen jours) pour les préavis de relance sur les contrats
Hinimuim = mombre de jours 3 partic desquels on peut commencer 3 relancer,
Maximum = pombra de jours § partir desguels on ne peut plus relancar.

Veuiltez salsir le radical et le numéro pour chaque type de numdérotation
(I n'est pas possible de modifier un numérs sur un tEpe sy & G5 ey des saisies effectudes sur ce tppe)

Type de numérotation pour les techniciens

cos e
105 [
005 o
foos

Dos

ROS IE

Type de numérotation pour les clients

Type de numérotation pour les interventions

ype de numérotation pour les opérateurs téléphoniques

Type de numérotation pour les contrats

Type de numérotation pour les certificats de destruction

Type de numérotation pour les demandes

ype de numérotation pour les dossiers de relevés

P
E

ype de numérotation pour les relevés de licences

Type de numérotation pour les relevés de matériels

v

4 CF

Terming @1.5725 =) Proxy: Aucun

P — > —— y 5 = :
's dématrer € © © 7 [ mrsic) EX: dabr.. | "= NSE . EP.. | 1 smiodk-Open...

Les deux premicres zones servent a déterminer la plage (en jours) pendant laquelle on peut relancer
un contrat.

En effet, les derni¢res dispositions juridiques Frangaises interdisant les renouvellements
automatiques pour les particuliers, il faut dire a SMI quels sont les délais ou l'on est autorisé a
relancer les contrats en fin d'échéance.

Les autres zones ne posent pas de probléme particulier :
Vous saisissez en premier le radical de la numérotation
Vous saisissez ensuite le dernier numéro créé(par exemple, si vous saisissez '0', le prochain

numéro sera 'l")

Ne revenez pas en arriére sur les numérotations si vous ne changez pas le radical, car vous irez
au devant de gros problémes...
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Menu « Articles »

Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, et aux techniciens,
ces 2 derniers ne pouvant que consulter les fiches.

Il est important de correctement paramétrer vos articles et familles articles pour que vous puissiez
plus facilement retrouver ceux-ci lorsque vous saisirez vos rapports d'intervention et souhaiterez

obtenir des statistiques.

Sous-Menu « Articles/Familles »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

% SMI ; Liste Familles - Mozilla Firefox
Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Margue-pages  Outils 2

; =
QEI - L‘)) - % [x] @ | (] http:f192.168.1.153/maint admin/fam_lst.php?ta=m V‘ @ ok HQ, |
Proxy:  Utliser & ] [ Ajouter Statuk: Ltiisation de Aucun #, Optians~

. 17-12-2005

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session | Administrateur
59001 LYOM
@ 1234567890 commentaire Fxe
R 0987654321 commentaire for r
u wwwipelinerdfr (@] peliner.contact@freedr

ACS 1234267890 / APE 1234

Administration &2 Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
Rechercher Reinitialiser Eé Imprimer la derniére recherche
% : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter
{L Code {p {4} Descriptif {3 Cliquer
x
@Supprimer

(K2

< |

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des familles produits.
Une liste vous présente le code et le descriptif.
Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos familles de produits :

Vous permet de supprimer une famille.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une famille utilisée dans une fiche article.
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Par défaut aucune famille n'est créée. Vous devez en créer au moins une en cliquant sur @
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Sous-Menu « Articles/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) S : Liste Produits - Mozilla Firefox [BEE

Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

I
@E-op- . lx] @] [T hetpur1se. 168.1.153(maint jadminfpdt _Ist.phpZta=m v @ ok [[GL |
Praxy: o Utliser & a [ Ajouter Statut: Lltiisation de Aucun #, options~
. 17-12-2008
Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session i Administrateur

65001 LYON

1234567890 commentaire Fixe
>, 0987654321 Commentaire fax <=
Jj wuwpclinerdr @] peliner.contact@freadr

ACS 1234567890 / APE 1274

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
Rechercher Reinitialiser Eé Imprimer la derniére recherche
% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Fix
.
F1%

g Metire a jour f @ Supprimer

Terming

Ce menu vous permettra de lister, de créer, et de supprimer des produits.
Une liste vous présente le code, la famille, la désignation, et le prix de vente TTC.
Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos articles :
IZ Vous permet d'éditer une fiche article.
2 points importants :
11 faut saisir le prix avec un ' (point) comme décimale, et non pas une virgule.
La zone « Commercialisé » permet de ne plus fair apparaitre un produit dans la liste
des produits possible lors de la saisie d'un rapport d'intervention.
@ Vous permet de supprimer un article.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un article utilisé dans une fiche

intervention. Il vaut mieux, dans ce cas, passer l'article en « non commercialisé ».

Par défaut aucun article n'est créé. Vous devez en créer au moins un en cliquant sur @
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Sous-Menu « Articles/Historique »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) Sml : Historiques Produits / Interventions - Mozilla Firefox ‘;”E”zl

Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

Qil - IZ:} - I% @ @ |D http: (192,168, 1.153/maint admin/pdtih_lst.php V‘ @ ok HQ, |
Proxy: W Utiiser & vadfier 49 supprimer [ Afouter %, options~
. 17-12-2005
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
59001 LYOM
1234567890 Commentaire Fixe
=, 0987654321 Commentaire Fax £

@www.p(hnzr.ﬁ [@ ] peliner.contact@free fr
RS T234EET890 [/ APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

HISTORIQUES ARTICLES

rRechercher | Reinitialiser |
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

S E

g Mettre 3 jour

< |

|

Terming

Ce menu vous permettra de visualiser les historiques de ventes articles.
Il est accessible uniquement aux administrateurs, gestionnaires, agences, et techniciens.

Une liste vous présente le code (avec sa désignation), le code intervention (avec le détail client et
les dates de début et de fin d'intervention), la quantité, le prix de vente TTC, et le numéro de série.

Sur la colonne de droite, 1 icOne Ij vous permet de visualiser/modifier 1'intervention
correspondante (uniquement si l'intervention n'est pas close).

Vous pouvez également imprimer les interventions correspondantes avec les icones :
@ Vous permet d'imprimer l'intervention sans les conditions générales de vente.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.
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[ l Vous permet d'imprimer l'intervention avec les conditions générales de vente.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.
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Sous-Menu « Articles/Statistiques »

Pas encore active
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Menu « Techniciens »
Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion et aux agences.

Il est important de créer au moins une fiche technicien par agence pour pouvoir ensuite traiter des
interventions sur cette agence.

Sous-Menu « Techniciens/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

% SMI ; Liste Techniciens - Mozilla Firefox

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Margue-pages  Outils 2

; =
<:EI - L‘)) - g‘; [x] @ | [} http:f/192.168.1.153/maint admin/tec_lst.php?ta=m V‘ @ ok HQ, |
Proxy:  Utliser & ] [ Ajouter Statuk: Ltiisation de Aucun #, Optians~

. 17-12-2005

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session | Administrateur
59001 LYOM
@ 1234567890 commentaire Fxe
E 0987654321 Commentalre Fax T
Q wwwipelinerdfr (@] peliner.contact@freedr
ACS 1234567850 / APE 1234

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats
LISTE DES TECHNICIENS
Rechercher Reinitialiser Eé Imprimer la derniére recherche
% : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

ExE

g Mettra & jour / @ Supprimer f E@ Apercu & Imprimer

< | =

Terming

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les techniciens.

Une liste vous présente les techniciens, avec l'agence, le code, le prénom, le nom, le numéro de
téléphone fixe, le numéro de portable, et I'email (cliquable).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos techniciens :
IZ Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche technicien.

Vous ne pourrez pas modifier une fiche technicien s'il a été licencié.
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= Vous permet d'imprimer une fiche technicien.
@ Vous permet de supprimer un technicien.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un technicien ayant déja saisi ou traité des
demandes d'intervention. Dans ce cas, il faudra le noter « licencié » dans sa fiche.

Si vous supprimez un technicien, les fichiers téléchargés et les répertoires créés par ce
technicien sont réaffectés a l'agence qui l'employait.

Pour un technicien licencié, cette icone n'apparaitra pas.

-
En plus du code, il peut également apparaitre une icone "/

Cette icOne signifie que le technicien est en congé au moment ou vous consultez cette
liste.

En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir les
dates de congés.

A noter, concernant les congés, que vous pouvez saisir ces dates a I'avance, car elles ne sont
validées que quand elles deviennent effectives.

Cela vous permet de mieux oragniser votre fonctionnement et de mieux gérer vos plannings.

Il peut également apparaitre I'icone s
Cette icOne signifie que le technicien a été licencié.

En laissant votre pointeur de souris dessus pendant 1 seconde, vous pourrez obtenir la
date de licenciement.

La saisie de la fiche technicien en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.
Nota :
Si vous licenciez un technicien, les fichiers téléchargés et les répertoires créés par ce
technicien sont réaffectés a l'agence qui l'employait.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les lere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE").

Pour vous faire gagner du temps en création, SMI affiche directement le pays en fonction de
l'adresse IP Web de celui qui saisi.
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Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de congés ou de licenciement
indiquées « sous » les icones correspondantes.
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Sous-Menu « Techniciens/Emailing »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

l 27-08-2008
Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Sessien 1 Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
0123456769
5 0123455789 £=

@httpl.fﬂ'smltst‘humehnuﬁ.(um |@] galawa@free.fr
RS T23EEETEI0 S ARE 123K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

EMAILING TECHNICIENS

I—- Choisissez une agence -- v
(e s'effickernt que fes techmiciens salariés) %

-- Choisissez un ou des dépatrtement(s) -- Al

01 (AIN) @

- 02 (AISME

Résidant dans| 5] EALLIEF})

04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVEMNCE) ¥ (Silectionnez bos dipartaments swvec Ctrd + clic geuche)

Dépimment{:}cﬁwsa{:}‘ ‘ Rechercher
e e :

DAl RRB&GEG Vio o |# |
iB 7 U xS iEE|FEEEESQL S0

5 Fomat ~| Palice

Agence

Contenu du message|

Reinitialiser

5.1 40 5 Balphs
Ce Kogicie wtiive ez damnies Geotite crédes par MaxMind, disgonibles sur hitg:dfmazmind.cam/’

11 vous suffit alors de choisir :

Une ou toutes les agences parmi celles que vous aurez créé (zone obligatoire)
Les département de résidence des techniciens (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors I'écran suivant (ou semblable) :

Code + Administrareur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

0123456789
% 0123456789
Qhnpwsmizsphamennumm (@] aalaws@frea.dv
LS T234567890 / AFE I23XK

Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

EMAILING TECHNICIENS
e | - TOUTES LES AGENCES — v
9 (e £ 'sffickarant que fes rechniciens salariés) %

T {Sélectionmez kes départements avee Ctrd + clic gauche)
‘ Rechercher |

AL
51 |01 -03-04

0@ 2B B E

EB S U | % <:

= Format

Contenu du message|

Listes des techniciens sélectionnés

Téléphone thaisir
oo B

I =R N T

Expedier
Reinitialiser

S.4E V0 9 Ealpha

e togicie: utifes e damndes Gective crides par Maxkind, dispormines sur hegid/masemind.cam/

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message (en mode Wysiwyg)

Choisissez au moins un technicien.
Cliquez sur « Expédier »
SMI contrdle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.

Nota :
Seuls les techniciens salariés sont affichés.
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Seuls l'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings a tous les
techniciens.

Les agences n'ont acces qu'a leurs propres techniciens.

Sous-Menu « Techniciens/Statistiques »

Pas encore activé
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Menu « Clients »

Ce menu est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, et aux agences, et aux techniciens,
ces 2 derniéres ne voyant que les clients appartenant a leurs zones de chalandise respectives.

Il est important de créer au moins une fiche client pour pouvoir ensuite traiter des interventions.

Sous-Menu « Clients/Catégories »

Ce sous-menu est important, dans la mesure ou il permet de « classer » les clients, et ainsi de
permettre de meilleures analyses statistiques.

1l est uniquement accessible aux administrateurs et au centre de gestion.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

3 SMI : Liste Catégories CLients - Mozilla Firefox ‘Z”E”zl

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Cutlls 7

<:§| o |::> - L—%‘ O @ |00 ritpifi1az. 168.1. 153 maintadvincat_st.phprta=m ¥ © o [GL |
Proxy: o Utiiser 3 |9 adouter Statut: Utiisation de Aucun %, Options~

Code  Administrateur

1 RUE DU SIEGE Sessiont Adminiscrateur
3001 LYON
1234567800 Cemmantaire fse
. (087654321 Commantaire 77

@ www.pelinerdr [w ]pcliner‘cnntact@ﬂae‘ﬁ'
FRCS I234567890 ) APE 1234
Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES CATEGORIES CLIENTS

Rechercher | Reinitialiser | Eé Imprimer la derniére recherche

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

“
|

@ Supprimer

Terming

Ce menu vous permettra de créer, et de supprimer, les catégories de clients.

Une liste vous présente les catégories, avec le code et le descriptif.
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Sur la colonne de droite, 1 icone vous permet de gérer vos catégories clients :

@ Vous permet de supprimer une catégorie client.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie utilisée dans une fiche client.
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Sous-Menu « Clients/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

©) SMI - ESPACE PRIVE : Liste Clients - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls

@)@ @ @ ﬁ () hittp: ffsmitst . homelinox. comjmaintj adminfeli_lst. php?ta=nn & @

@ iCeron © B Hight © [ copy © [FH Resize © @] HML(1) © dm] C55(2) © ) 15(2) ©

O ésactiver @ &3 Cookies @ B 550 ([ Form. @ $images © (Dirformation @ Divers @ &/Entourer © @] Redimensionner @ {§ outils @ |} vair Source © 5 Options © [}
AN 3 I e

Proxy: | Aucun ¥ W Wliser 2 vodfier W@l supprimer [ajouter g Préférences

SMNMD e

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE = + Administ
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

12324567890
% 0987654321
0httpl."fsmltst‘humehnuH.(um [@)] gslava@iree dr
ACS I23FEE7890 / AFE J23K

Administration | Paramétres Articles

Techniciens Clients Interventions

LISTE DES CLIENTS
l— Rechercher Reinitialiser

& Imprimer la derniére recherche
Mota
o voir fa significstion d'une cne, Jaissaz e pointaur de fe Souris dassus,
Vous pouvez également effectuer des recherches sur les detes "sous" les

contrats Relevés

ichpes et sur Jes codes "sous" les fcines de statat.

@ Rafraichir I'affichage

@ Ajouter

& : Tri ascendant / {8 : Tri descendant

990 Probléme en cours (Passer la souris sur les icones pour le détail)

EVDW ou Mettre & jour @ Déménager,ﬂ‘ﬁ} Saisir Intervention E"a Saisir Comtrat/m Saisir-Modifier Relevé & Imprimer Supprimer

Ll
Terming

s démarrer

Ce menu vous permettra de lister, d'éditer, de créer, et de supprimer, les clients.

Une liste vous présente les clients, avec le code, la société (si elle existe), le nom et le prénom, le
numéro de téléphone fixe, le numéro de portable, et I'email (cliquable).

Sur la colonne de droite, jusqu'a 6 icones vous permettent de gérer vos clients :
IE Vous permet de rentrer en mode « édition » et de modifier une fiche client.

G} Vous permet de saisir directement une nouvelle intervention a partir du client sélectionné.
Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

E‘j Vous permet de saisir directement un nouveau contrat a partir du client sélectionné.
Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

MI Vous permet de saisir directement un nouveau relevé de parc a partir du client
sélectionné.

Si un relevé de parc a déja été saisi, vous pourrez alors directement le modifier.
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Cette icone n'apparaitra pas si le compte client est bloqué.

=3 Vous permet d'imprimer une fiche client.

@ Vous permet de supprimer un client.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer un client déja saisi dans une fiche
intervention ou un contrat signé.

En plus du code, il peut également apparaitre :

O Cette icone signifie que le compte client est « a surveiller ». Le compte client est en niveau
"', c'est a dire qu'il peut y avoir des problémes avec ce client (comptablement parlant).

9 Cette icone signifie que le compte client est « relancé ». Le compte client est en niveau 2',
c'est a dire qu'il y a eu une relance comptable effectuée sur le client. Ceci est un mémo
intéressant pour éventuellement le lui rappeler...

0 Cette icone signifie que le compte client est « bloqué ». Le compte client est en niveau '3',
c'est a dire qu'il y a eu une relance comptable effectuée sur le client, restée sans effet, ou un

impayé¢ du client. Dans ce mode, vous ne pouvez pas saisir d'intervention ou de contrat.

En laissant le pointeur de la souris dessus, on peut obtenir un petit mémo en rappelant la
signification de ces icOnes.

Ces mémos sont extrémement importants et permettent de connaitre 1'état d'un compte client d'un
simple coup d'oeil. Ils sont rappelés en entéte de fiche d'intervention.

Seuls les administrateurs, le siege, et les agences (émettant leurs factures) peuvent modifier ce
parametre.

Les clients ne peuvent pas les voir.

Une agence n'obtiendra que la liste des clients dont elle est propriétaire ou des clients, dans sa zone
de chalandise, et non encore affectés a une agence.

Lorsque vous passez en mode édition (si vous créez un client, le numéro de son département sera

demandeé...si ce département n'est couvert par aucune agence dans sa zone de chalandise, vous
ne pourrez pas le créer), vous obtenez un écran du type :
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27-09-2006

M . Code 1 Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

Ka 0123456789
gz 0123456789 <=
Q htrp:dfsmitsthomelinus.com
FCS J234567890 ) APE 123K
Administration | Paramétres Articles

] aslswamiven.ts

Relevés

Interventions Contrats

Clients

Techniciens

Coordonnées

MISE A JOUR COMPTE CLIENT
l_____________ Coordonnées |

Retour a la liste

@ Ajouter un contact / Edition contacts (001) (% : Saisie obligatoire) i—é Imprimer la fiche

@ Historiques contrats (002) {3} Saisir une intervention / ¥Yoir les interventions (001)

U Saisir un contrat / Voir les contrats {002} a Aller dans le répertoire privé

| Demande d'intervention ~ %

|SOCIETE TEST I Gérer les sites secondaires

T Rcs 1234567650 ] APE 123%
o .
I .
[ Adresse(1)|ETEENERE S *
—aresseca)]

tpariemen]Z8
[T [PeRIS 10EME ARRONDISSEMENT (75010) v %
T =
o

[ essagerie]

Notes
Administration

tﬁl Voir le relevé de parc

:Aucun probidene /10 A surveiller 4 2 0 Relancé /3 1 Blogué

Réinitialiser | Enregistrer Enregistrer & Saisir Intervention

S.ME V0 9Ealphs

Ce tagidie: wtifse te3 dannées Gratics créées par Maxhind, dispamines sur ir/fmasmind.camy’

Sur cet écran, vous pouvez complétement mettre a jour la fiche d'un client.
Il n'y a pas de difficulté particuliére, mais quelques remarques s'imposent :

Voir le relevé de parc

Cette possibilité ne sera offerte que si vous avez saisi un relevé de parc pour ce client (sinon,
SMI demandera si vous souhaitez le créer).

Voir / Saisir intervention

Vous ne pourrez voir les interventions que si il y en a eu de saisies.

Voir / Saisir contrat

Vous ne pourrez voir les contrats que si il y en a eu de saisis. De méme, I'historique des
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contrats du client ne sera visible que si vous en avez saisi.

Notes

Les « Notes Administration » ne sont visibles que par le si¢ge et I'administrateur. Elles
permettent donc de stocker des informations qui ne doivent étre visibles que par les

gestionnaires de ces départements.

Les « Notes Techniciens » sont visibles par le si¢ge, I'administrateur, les agences, et les
techniciens.

Dans les deux cas, les clients n'y ont pas acces.

Alerte comptable

Les alertes comptables ne sont visibles que par I'administrateur, les agences, et les
techniciens.

Les client ne peuvent pas les voir.
Contacts

La possibilité de saisir des contacts n'apparait que si le client est un professionnel (et donc
que la zone « société » a été remplie).

Si vous demandez a créer un contact, vous obtiendrez I'écran suivant

La possibilité de saisir des contacts n'apparait que si le client est un professionnel (et donc
que la zone « société » a été remplie).

Si vous demandez a créer un contact, vous obtiendrez I'écran suivant
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£ http:/fsmitst. homelinux.com - SMI - ESPACE PRIVE : Contact Client - Mozilla Fir... E|§|E]

Proxy: Aucun 7 of Utiliser - E | Jaiouter [Etatut: Ukilisation de .ﬁ.ucun]

CREATION CONTACT

Pour le client : ESSAI-CLIENT-1

{% : Saizie obligatoire)

 Fonaiion]
" prenon] '
— on] .
| Tél. Fixe|iifBEEcEE? *

—Terecopieur]
—portabic]
]
"~ iessageric]

ACCEPt"? B [ comptabilite [ pirection L Technigue
COENEM (|'ows podver choisie pilsisurs possibilites polr recevolr les emails)

Motes

Reinitialiser | Enregistrer | Quitter |

Pa=ser en mode edition/visualisation |

Terming @3.9265 Q Prozxy: Aucun

La fiche ne présente pas de difficulté particuliére.

I1 ne faut cependant pas oublier, si vous souhaitez prévenir le contact (dans le cas d'une
intervention terminée par exemple) de cocher les cases correspondant aux type de messages
que ces personnes sont habilitées a recevoir.

11 faut donc bien les remplir pour que le client soit correctement suivi.

Comptabilité
Sera utilisé plus tard...pour mémo.

Direction
Recoivent les emails de création de compte, de renouvellement de mot de passe; les
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emails de création, de modification, envoi, et accusé de réception de contrats,
Technique
Recoivent les emails de création, de modification, envoi, et accusé de réception de

contrats, les emails de création et de fin d'interventions.

Dans tous les cas, l'email du contact principal est contacté.

Sites secondaires

Si vous entrez un nom de société, SMI vous offrira la possibilité de saisir d'autres sites
d'intervention, rattaché au compte client.

Si vous cliquez sur cette icone, vous obtiendrez :

Proxy:  Aucun & Putiliser <0 bal e [ ajouter [Statut: Aucun proxy utilisé#233;. ] £ préférences
LISTE SITES CLIENT
Pour le client : SOCIETE PRO
Coordonnées Tel /Fax Cliquer
IZ Woir ou Mettre a jour f @ Supprimer
Ajouter | Quitter |
Terming a 26645 @ Procey: Aucun

Vous pourrez alors editer un site déja saisi ou en créer de nouveaux.

Prenons l'exemple d'une édition :
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©3 http:/fsmitst. homelinux.com - SHI - ESPACE PRIVE : Sites Client - Mozilla Firefox

Prosy:  Aucun 5 o Utiliser o L) | JAjouter [Statut: Aucun proxy utilisB#233;. ] 4% Préférences

EDITER SITE CLIENT :

Pour le client : SOCIETE PRO

" sociee|oF .
USR] |1 RUE DU CLIENT #
Adresse(2)]

Dsparcemend gl
TR | amerens (01090) v %
I e 2

Télépho_ne IW#

Fixe

=TT
|ga|awa@free.fr *
[ Civilite|[TeTEE v *
—ronon|ZE] .
|LE RESPONSABLE #
e
 porooi| S
|ga|awa@free.fr ¥*
—Foncton]

Motes

Reinitialiser | Modifier | Annuler |

A

Terming a 1.202s @ Prosy: Aucun

Cette saisie ne pose pas de probléme particulier.

Veuillez simplement noter que si vous positionnez le champ « ouvert » a non, SMI ne
proposera plus ce site dans la liste de ceux disponibles lors de la création d'un contrat, d'un
relevé, ou d'une intervention.

Astuce :

Sur Firefox, pour gagner du temps dans la saisie de la ville ou du pays, saisissez simplement
les Iere lettres du nom (par exemple, 'FR' dans la zone pays donne 'FRANCE').

Pour vous faire gagner du temps en création, SMI affiche directement le pays en fonction de
l'adresse IP Web de celui qui saisi.

IMPORTANT :

Lorsqu'une fiche client est créée, ce client n'est pas affecté a une agence en particulier (sauf
si la saisie a été effectuée par une agence ou un technicien, auquel cas le client est affecté a
l'agence concernée).
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Le client ne devient la « propriété » d'une agence qu'a partir du moment ou une intervention,
un contrat, ou un relevé de parc, a été saisi, pour ce client, par cette agence.

SMI indique d'ailleurs le « propriétaire » du client dans la liste des clients.

Ainsi, si une agence demande la liste des clients, elle n'obtiendra que les clients dont elle est
9 9
propriétaire ou les clients, dans sa zone de chalandise, et non encore affectés a une agence.
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Sous-Menu « Clients/Emailing »

D¢és son appel, vous obtiendrez cet écran :

) SHAI - ESPACE PRIVE : Emailing, - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2 e

& ) @ \\) E,; hktp: frsmitst homelinu. comfmaintj adminfemail_maj.phprtd=cli ¥ @ @
@i © ©F Hight © [ copy © Resize O (3] HTML(E) O el C55(2) © (@] 1505 ©
ODésactwer O &3 cooldes O Egcss Q (NForm. @ $BiImages O OInFormation @ Y Divers @ WJEntourer © & Redimensionner @ {5 Outils © 3] voir Source O 75 Options O Q o

Proxy: [ Aocun 8 o Ubliser 9 [Hajouter Statut: Ltiisation de Aucun  preférences

.

Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

T3 1234567890
K Dosves4321 <
(B hewpiismitsthomelinuscom (@] gslawa@freedr

ACS I23FEE7890 / AFE J23K
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions

EMAILING CLIENTS

Catégorie I -- Choisissez une catégarie - v ¥k
— Chai

1 oL d

Contrats Relevés

Résidant dans|[IERCIRni=)]
04 (ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE) T [Selectionez ks digartuments aves Dt + i geudhe)

Déparrernent(s) choisis) Rechercher
(Wumirs de dipartements, ripares par des -

Sujet du message *

DR BRBEIS Vo @
B L U |x% <SS ==

<

Talle - Tu- -3

= Fomat v | Falice
a

Contenu du message,

=

‘Bl »
13625 2} Proxy: Aucun

daDr.. | "z htdoc t@... | &3 . ) SMI - ESPACEP... | B smicdt-Open.. | & Q‘JQF 19:12
¥

11 vous suffit alors de choisir :
Une catégorie de client parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)
L'agence (ou toutes les agences) parmi celles que vous aurez défini (zone obligatoire)

Les département de résidence des clients (zone optionnelle)

Puis de cliquer sur « Rechercher »
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SMI affiche alors I'écran suivant (ou semblable) :

) SMI - ESPACE PRIVE : Emailing - Mozilla Firefox EEE

i 3
@@ @ @ m '{u hiktp: ffsmitst . homelinu. com/maint adminfemail_maj.php ‘e’\ @ 'r

@i © ©F Hight © [ copy © Resize O HTML (1) © ] £55(2) © (] 15031 @
Désackiver Cookies Slcss Farm. Images Infarmation Divers Entourer #] Redimensionner Outils Yoir Source < Options
0@ L) o ) [) ) o N 0@ ) L) O L)

" 5 = . i s
proxy: [ Aucun ) WPutiiser 2 odfier (@ Supprimer [Ajouter Statut: Utiisation de Aucun  preférences

Contenu du message

R QYR GBI Y] General © [ Direction : [ camptanilits : [ Technique : O

Listes des clients

Téléphane thoisir

(<< H<]i<]

=

050000005 HEOPHOS 0000000000 21110 _

<]

(<< M<<B<N<i<M<I<]{< M <j<P<}l<]f]

Expedier
Reinitialiser

SMI V093
FPage moditée e o LS/OE/I006 L3:d 1 dd
Ce fogicie! utifs te3 damées Gectite crédes par MaxMind, disporibtes sur g fmazemind. cam/

i4 demarrer g 2 v docs "oz maink - 155 Bandit - Mic... & Courrier entrant..., Y. Redaction : SMI ...

Entrez ensuite :

Le sujet du message
Le texte du message (en mode wysiwyg)

Cochez les destinataires du message
Choisissez au moins un client.
Cliquez sur « Expédier »
SMI controle la validité de vos saisie et expédie votre emailing.
Nota :
Seuls I'administrateur et le centre de gestion peuvent envoyer des emailings a tous les

clients.

Les agences n'ont acceés qu'a leurs propres clients ou a ceux qui ont été créé€, non encore
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affectés, et couvert par leur zone de chalandise.

Sous-Menu « Clients/Statistiques »

Pas encore active
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Menu « Interventions »

LE menu par excellence de SMI puisque c'est celui qui va vous permettre de gérer toutes les
demandes, les suivis, et de créer les rapports d'intervention.

Il faut donc bien en comprendre le mécanisme
I1 est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, et aux techniciens (gestion
uniquement), ces 2 dernieres ne traitant que les clients appartenant a leurs zones de chalandise

respectives.

Les clients, quand a eux, n'ont acces qu'a un mode de visualisation leur permettant de voir et de
suivre leurs interventions, sans pouvoir les modifier (et heureusement!).

Sous-Menu « Interventions/Gestion »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

3 Ml ; Liste Interventions - Mozilla Firefox

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Margue-pages  Outils 2

= =
<:ZI - Lv\’ - @ (X ] @ |\_| hitp: ({192,168, 1.153/maint/adminfint_lst, php?ta=m V‘ © ok “Q. |
Proxy: o Utliser & a |7 Ajouter Statut : Utilisation de Aucun %, options~

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

3001 LYON

@ 1234567890 commentaire Fxe

@‘ 0987654321 Commentaire Fax

u wwwipelinerdfr (@] peliner.contact@freedr
ACS $IIEEETEI0 / APE 1338

i

Administration Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions GContrats
LISTE DES INTERVENTIONS
Rechercher Reinitialiser E@ Imprimer la derniére recherche
% : Tri ascendant / & : Tri descendant @ Ajouter

(Statut ! laisser la souris sur lcdne pour s statut)

I Code {» {L Date 4L Urgence {} 1} Code client (Détail) £ {% Technicien {3 L& statut {3 cliquar
i Ed %

@ Mettre & jour / Supprimer / i—é Apercu & Imprimer

< | &
Terming

Une liste vous présente le code de l'intervention, la date de saisie, le niveau d'urgence, le code du
client concerné (avec le détail), le technicien qui traite (ou a traité) l'intervention, et le statut de
l'intervention (par une icone ou vous pouvez laisser le pointeur pour un détail donant le libellé et le
code correspondant entre parentheses).
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Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos interventions :

IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour une intervention déja saisie.
Si le compte client a entre-temps été bloqué, vous ne pourrez rien faire (a part
imprimer).
Si l'intervention a été close (terminée), vous ne pourrez plus la modifier, mais
seulement la voir.

= Vous permet d'imprimer l'intervention les conditions générales de vente.
Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.

= I Vous permet d'imprimer l'intervention avec les conditions générales de vente.

Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.

@ Vous permet de supprimer une intervention.
A noter que vous ne pourrez pas supprimer une intervention terminée.

Astuce :

Vous pouvez également effectuer des recherches sur les codes de statut (écrits entre
parentheses) indiqués « sous » les icones correspondantes.
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Création d'une intervention

Lors de la création d'une nouvelle intervention, SMI vous demandera d'abord de choisir un client.

La liste des clients (couverts par I'agence si vous étes connecté comme technicien ou agence) sera
affichée et vous devrez alors le choisir en cliquant sur(E} .

Vous obtiendrez I'écran suivant :

Code t Administrareur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY
0123456789
», 0123456789 L=

e hetpidfsmitst.homelinus.com [(;; ]galawa@free.fr’
LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

CREATION INTERVENTION

Retour a la Histe (% : Saisia obligatoire)

Date Demande|ZNEETIR2 kS

Client 9
Compte client Site d'intervention @

SOCIETE TEST Site principal J¥ Notes
M. Jean L E PRO

1 RUE DU CLIENT

75010 PARIS

Tel : 0123456789

Agence| | -- Choisissez une agence — » ¥

|—— Chaoisissez un contrat — v

| -- Choisissez une ofiging -- v ¥ (arzire = marivie directement appost par je chient)
| -- Choisissez un statut — ~| *

W (4 modifier uniguement sur demende express du chient)
I—E 3% theure : l— ) ® bhomiss

Problémes signalés [EREI0] Modifier

*

Mateériel

Login/MDP Sys. /| MDP BIOS|
Modifier

*

Descriptif probléme

e S IA1EE | Mon v Référence facture : | (Obligatoire si garanti)

¥*
Acompte (£ TTC
(2 décimale doit étre " et pas Iz virguie !}

Reinitialiser | Enregistrer Enregistrer & Imprimer |

5.0 40 3. Ealphs
Ce togicie: utiise te3 domndes Geatiee édes par Maxmimd, dispomibies sur e //maxmind.coms

Notez le petit rond de couleur indiquant le niveau comptable du client.(un petit message vous
préviendra s'il y a un probléme).

La saisie en elle-méme ne représente pas de difficulté particuliére.
Pensez simplement a bien noter :

Le site concerné par cette intervention
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Vous pourrez choisir un site, uniquement si vous avez créé des sites secondaires ou
Si vous rattachez un contrat a cete intervention, contrat couvrant lui-méme plusieurs
sites).

L'agence qui se verra affecter l'intervention (pour qu'elle soit prévenue)
Si le client a été affecté a une agence (c'est a dire qu'une agence a déja saisi un
contrat, un intervention, ou un relevé pour ce client et que de ce fait elle en est
devenue le gestionnaire), seul le code de cette agence « propriétaire » va s'afficher.

Le contrat concerné :
Vous n'étes pas obligé de rattacher une intervention a un contrat. S'il n'y a pas eu de
contrat créé pour ce client, SMI le signale.
Si vous choisissez un contrat, SMI vous proposé un résumé de ce dernier pour vous
faciliter le choix.

L'origine de la demande (pour les analyses statistiques)

Le statut de l'intervention pour qu'elle soit correctement tragée

Le lieu ou doit se dérouler 1'intervention

La date éventuelle de rendez-vous

Le détail du matériel concerné
Si des probléemes ont été relevés (cf module de relevé de parc), un bouton
apparaitra pour vous permettre de choisir directement ceux que vous désirez
traiter par cette intervention.
Pour cela, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Probléemes Signalés » (qui
apparait uniquement si des problémes non résolus existent), puis de choisir les
problemes que vous allez traiter lors de l'intervention (cf écran ci-apres)
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- [=]x]

Fichier Ediion Affichage Aller 4 Marque-pages Outls 7.

G) > @ ‘\) f_, hitp: smitst.homelinuz. comfmaint}adminfint_maj.php?td=editeci=1050000003 ¥ @ ®
@) o © [ Hiight © [ copy © Resize © (@] HTML{1) © al] Cs5(3) © (@] 1) ©

ODésactiver @ &3 Cookies © EFcs5 0 () Form, © Wimages © D information © J Divers O W Entourer © &) Redimensionner & {F Outils @ (&) voir Source @ 75 Options @ Q9
proxy: | ducun 9 P Utiser 3 [Hajouter %, Préférences

w =
ME Ttt THEOPHOS

65205, AMECON ROAD
21110 AISEREY
Tel : 0000000000

ome 0 PACE P N ozilla Firefo
Ak Proxy:  Aucun & o Utiiser v | Aouter Statut : Ultilisation de Aucun &}, Préférences

LISTE DES PROBLEMES DECLARES

Merci de chaisir les problémes signalés que vous souhaitez affecter a lintervention I050000003

ATTENTION : aprés validati les zones " ériei” et "probié " de Iz fiche intervention seront réinitialisées avec fes nouvelies valeurs.
FEp— — M::.;:l/ﬁe\eua RMOS0D00001 ¢+ SERVELR LINUX / IBM ZSERTES LE PLUS BEAL (11000001) |
¢ : m
PEARTTE il mend 2l / Relevé RMOS0000001 ; SERVEUR LINUK / IBM ZSERIES LE PLUS BEAU (1J000001) 0
Pl T N [T ::‘J’Hﬁe\evz RMOS0000001 + SERVEUR LINU / IBM ZSERIES LE PLUS BEAL (11000001) ™
13-05-2006 MOT ]

Remise a Zera Walider | _Annuler

Terming 813725 @ Proxy: Aucun

[SIET W EN ITRE [57-04-2006 Hyx
4l

-
= D
Terming B zeas 3 Proxy: Aucun
P — s < ey > — .

75 demarrer

%93 Firefox +| "2 maint-root@... | Wi Rédaction:(.. | & Courrierentr... rrﬁ s e, &) 17:00
¥

Le détail du probléme rencontré

Si vous avez choisi des probléemes notés dans les relevés, cette zone est mise a jour

directement en fonction du détail des problémes notés sur les relevés(cf module de
relevé de parc).

Nota :

Si ces 2 zones ont été remplies par des choix directs liés au relevé de parc, vous
devrez forcer la modification de saisie en cliquant sur le bouton « modifier ». Ceci
évite les erreurs ou effacements accidentels...

Si le matériel est sous garantie ou pas (et dans ce cas, notez la référence de la facture).

Vous pouvez ensuite soit simplement enregistrer la demande, ou I'enregistrer et I'imprimer
(génération de PDF).

Nota :
Il se peut également que vous ne puissiez pas saisir d'intervention :

Dans le cas ou il n'y a plus d'agence active couvrant le département du client (elle a peut-étre
fermé)
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- Dans le cas ou vous n'avez encore créé de client
- Dans le cas ou il n'y a plus de technicien actif sur l'agence (ils ont peut-étre tous été
licenciés).
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Modification / Traitement d'une intervention

Une fois créée, les agences prévenues, il faut traiter l'intervention.

En passant en mode édition, vous obtenez I'écran suivant (nettement plus complet que 1'écran de
création).

©) SiI - ESPACE PRIVE : Fiche Intervention - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Allsr & Marque-pages Outls ot

@IO @ Ofl @ () hittp: ffsmitst . homelinux. comjmaintj adminfint_maj, php?td=editaci=105000000 1 £ (o}

@ iCeron © B Hight © [ copy © Resize © @] HTML(1) © dm] C55(3) © ) 15(7) ©
O ésactiver @ &3 Cookies @ B 550 ([ Form. @ $images © (Dirformation @ Divers @ &/Entourer © @] Redimensionner @ {§ outils @ |} vair Source © 5 Options © [~ 7]

Procyi [ aucun 9 o Uiliser ] [Hajouter B préférences
| | :
Login/MDP Sys. || i MDP BIOS

ca marche pas 111

@i

#*

Descriptif probléme|

[EEIETE] [ Hion + Référence facture : | * s ouip
o e |0.00 ¥
Acompte (£ TTC
(lz décimale doit Btre " et pas iz virguie 1)

Responsable |5UPERTEC Joseph v ¥

L& TECH Paulette, SUPERTEC Joseph.

Technicien{s)
traitant(s)

M [04:00:00 [-} Détails horaires & techniciens
Temps travaillé & L
(Plus vamps offert |50.‘30.‘00 ) o

Divers travaux...
Modificatian...

Travail effectué

Client prévenu le| Hx
Réglement RECEPTION DE FACTURE

Dossier clét le = 3 (55 vous saisizsez une date, le dossier sers clit. Entrez vos piaces et prestations AVANT de clire)
valider pour saisir les articles

(Sinor, saizissez Jes artiches et prestations AVANT de rerpliv fs fiche ci-desrus)

ieces facturées

Désignation + NS puric]  gé [ Total | Chiguer |

e )

Total ;| 32.50€|TTC
Acomnta - -0 00l -

4 (B »
Terming e 23635 3y Proxy: Aucun
& |15 m) 170

—_
s démarrer

La 1ére partie rappelle les parameétres que vous avez entré lors de la demande du client.

La suite vous permet de :
Choisir le technicien qui gére le dossier d'intervention.

Saisir le détail exact du travail qui a été effectué.
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En cliquant sur l'icone O vous obtenez I'écran suivant :

—_—
Proxy:  Aucun A utlser o o | Jajouter Statut : Utlisation de Aucun 43, Préférences

DETAIL HORAIRE

Pour Iintervention : 1050000001

“ iscaon

TOSO000001E
24-06-2006 14 TECH Fauletre EM ATELIER 10:00:00 11:00:00 01:00:00

______-

TOS0000016
23-06-Z006 LA FECH Faulatt EM ATELIER a09:00:00 0%:30:00 am:30:00

Temps offert:  00:30:00

g\folr ou Mettre & Jour,f@ Supprimer

Ajouter Détail horaire

Tous fes champs sont obligatoires

| -- Choisissez un technicien -- v
| -- Choisissez un lieu -- +
T ot [00:00:00 5¢ / Fin [0D:00:00 8¢ (hbirarm:s)
O

Annuler | Ajouter | Quitter |

Terminé e 2.404s Q Proxy: Aucun

Vous pouvez alors détailler votre intervention, en signalant a quelle date le travail a été
effectué, par qui, de quelle heure a quelle heure, et si vous souhaitez offrir le temps passé (et
dans ce cas, SMI ne déduira pas ce temps es contrats rattachés).

Vous pouvez bien entendu modifier vos saisies et supprimer des lignes (fonction non
accessible aux clients qui ne verront que le détail et ne pourront rien modifier).

Dés que vous quittez, SMI met automatiquement a jour le temps passé, le temps offert, et la
liste des techniciens ayant intervenu sur le dossier.

Cette fonction est extrémement utile car elle permet de mieux suivre les interventions, de
tenir les clients parfaitement informés, et de travailler sur des gros dossiers (plusieurs jours,
plusieurs techniciens).

Vous pouvez ensuite saisir ce qui a été fait pour effectuer la réparation.

Nota :

Si vous aviez choisi des probléemes parmis ceux déclarés au sein du relevé de parc (cf
module de relevé de parc), un bouton « Problémes traités » apparaitra pour vous
permettre de saisir directement les travaux effectués, probleme par probléme (cf écran ci-
apres)
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® aag

Fichier Edtion Affichage Aller 3 Marque-pages Cubls 2

& /\ @ ) E:; homelinux.comfmaink fadminfint_maj,php ¥ @ ®

@ eoon © E Hight © [ copy © Resize O @ HTML(1) © (] cs5(3) © (g] 509 ©
QD 0ésactiver O &Cookies © BIc55 0 (HForm. © Wimages O DInformation @ Divers O W/Entorer @ &) Redimensionner © {5 Outis @ (5] Voir Source @ 5 Options O [~ X7]

Procey: [ Aucun ¥ o Utiser T} [Jajouter Statut : Utilisation de Aucun W Préferences

o

ME Tit THEOPHOS
65205, AMECON ROAD

21110 AISEREY -

Rl < http:/fsmitst. homelinux.com - SMI - ESPACE PRIVE ; Traitement Problemes - Mozilla Firefox

AT AT T | JAiouter Statut : Ltisation d Aucun

Sur le cc
Demanc LISTE DES PROBLEMES AFFECTES

Merci de détailler les solutions apportées aux les problemes affectés a lintervention 1050000003

L préférences

ATTENTION : aprés vaiidation définitive, la zone “travali effectud” sera réinitialisée avec les nouvelles valeurs.
1/1 (% : Salsie obligatoire) ] @ '.} [

apele TN (0000000001
| Y

.
SERVEUR LINUX { Ti ZSERIES LE PLUS BEAL (37000001)

En rade
Login/MDF
gin/ Probléme noté|

Descriptif prol Remplacement serveur
Travail effectué

Acompte (£ Reinitialiser Walider Terming

Technicien tr:

Travail

Travail eff

""""" B ozasas @ Procy: Aucun

Terming

Client prévenu le|EER-ll] Ex -
« 1 >

B o2a64ts @) Proxy Aucun
o =

3 Firefox [Tz maink -1 ? (& courier entr... r@ e Pe.. 4-)

Vous pourrez alors saisir le travail effectué, pour chaque probleme que vous aviez
préalablement choisi.

Saisissez ensuite la date ou le client a été prévenu :

Important
Si vous remplissez cette zone, un email est envoyé au client, le suivi du contrat

é¢ventuellement rattaché est effectué, et vos impressions seront désormais appelées
« Rapport de travail » (avant, elles s'appelleront « Fiche de travail »).

Le mode de réglement :
Soit il a déja été effectué (par exemple, cas d'une intervention sur site ou le client a
réglé le technicien avant qu'il ne reparte et ou la saisie est effectuée a postériori) et
vous le saisissez de suite.
Soit saisissez-le lorsque le client récupere son matériel et qu'il régle directement ou
qu'il indique son mode reéglement (cf éventuelles conditions financiéres de son
compte)..

Enfin, saissez la date ou le dossier a été clot :
11 est trés important de ne pas saisir cette date n'importe quand.

En effet, des qu'elle est saisie, le dossier est clot (normal, il n'y a plus de matériel et le travail
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a été effectué...) et il ne sera plus jamais modifiable !

1l est également important de noter que, lors de la cloture, SMI controle les problemes
rattachés a des relevés qui ont été traités. Ceux n'ayant pas vu de saisie d'opération
efefctuée seront libérés et réaffectables a une autre intervention. Ainsi, si vous n'avez pas le

temps de tout faire, vous serez tout de méme a jour...

Vous pouvez, soit simplement « Enregistrer » (et SMI reviendra a la liste des interventions en
prévenant), soit « Valider pour saisir les articles » et SMI reviendra alors dans la fiche
d'intervention, vous permettant alors de saisir les articles éventuellements livrés au client.

©) S : Fiche Intervention - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2

I
<Z| M Ll" . @ @ |\_| http:if192.168.1.153/maint/admin/int_maj.php?td=edit&ci=1050000003

¥ © x G |

proxy: [ s %] v Ubizer o piodiier [Jaouter  [Statut: Unisatondepuen | % optioner

ILEPRO

M. Jacques LE PATRON

1 RUE DU PROFESSIOMMEL
69001 LYOM

Tel : 1234567890

| Agence| ARG

Pas de contrat actif (et signé) sur ce client

ELECOPIE (A7£LIER = mativis) direcesment spporct par e chien)
W F (8 modifier uniguement sur demende express du chient)

Qrdinateur *
Matériel lyinE
Scanner
En panne #*
Descriptif probléme

Oui v Référence facture : [1234567650 * (siou)

Technicien traitant | ERiEsa (s =] v %
Travail fait e[RRI thoraires : arrivée |00:00:00 3 / départ |00:00:00 %

Réparation effectuée
Travail effectué

I T | - RECEPTION DE FACTURE
l— | B (si vous saisissez uae date, ke dossier sere clit. Entrez vos prices et prestations AVANT de ciiee)
Valider pour saisir les articles

(Sinon, saisisser les articles et prestations AVANT de remplir ls fiche ci-dessus)

Forfaits et piéces facturées

Désignation + NS PU TTC

Total : 610.00€ TTC

Pigces hors service : Sans objet ® /S Renduss (o] J Conservéss Q
@ Ajouter un article (\'2lidez d"abord vos saisies!)

Rermise & Zéro | Enregistrer | Enregistrer & Imprimer

Dans ce cas, vous obtiendrez 1'écran suivant :
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Pour ajouter un article, cliquez sur [

Vous obtiendrez 1'écran suivant :
©) hitp://192.168.1.153 - SMI : Liste Articles - Mozilla Firefox =]

Proy: " Utiliser ;j’f’“ Modifier %@l supprimer D Ajouker [Etatut: Litilisation de .ﬁ.ucun] % Options®

LISTE DES ARTICLES

Chaoisissez I'article pour I'intervention : I050000003

Revenir a la saisie en cours |

| Rechercher | Reinitialiser |

@ : Tri ascendant / ¢f : Tri descendant

{E} choisir pour l'intervention en cours

Terming

Choisissez l'article que vous voulez entrer dans la fiche d'intervention en cliquant sur {E}
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Vous obtiendrez I'écran suivant :

MEH

T

Fichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 7

@

. : ™
@)) @ o & (. hittp ffsmitst. homelinu:. comjmaintfadminint_maj,php?td=editaci=1050000001 v @

@i Eeon © 1 Hight © [ copy © Resize © @] HTML{1) © dei] C55(3) © (] 35(7) ©
QDésactwer O €9 Cokies © E¥css O (MFom. O B Images O OInFormatlon [+ ‘J Divers @ W/Entourer O ] Redimensionner @ {5 Outils O 1 voir source © 75 Options © Q 0

Provys [ Aucun ) W Utiiser ] [asouter Statut: Litlisation de Aucun # Préferences
g | :
[Nl | Mon v Référence facture :| #(Sf'ow)
Acompte (£ TTC )|l

Technicien traitant|d p ome 0 PACE P A e Interventio ozilla Firefa m
Travail fait Ie Prosey:  Aucun ¥ utlser T | ‘ajouter Statut: Ltilisation dz Aucun 5 préférences

: , SAISIE ARTICLE
Travail effectué

Pour 'intervention : 1050000001

i
GIETSERRTE = e
Réglement ﬁ

rontie_ [
Matériel rendu le |_ PUTTC 120.00 *
e |

Forfaits et piéces factui

Commentaire

Reinitialiser | Ajouter | Annuler |

) Ajouter un articlel (/aliag

Terminé aEH?Us Q Prosy: Aucun

EMI w03
Page madiiée ke : D9DLZ006 (2:38:14 ||

Ce fagicie! wtifse fez dannées Gratite crédes par MaxMind, dispamiies sur itia/fmasmind.camy’
A

4(F 1 »
Terming &139zs E) Proxy: ducun

o s ——— f [
s démarrer € 7~ Y 7| B docs abr. | - £ -0 ¥ PCLINER -ESP.., | % SMI-ESPACE ...

Choisissez la quantité, modifiez éventuellement le prix unitaire TTC et saisissez le(s) numéro(s) de
série (100 caractéres maximum) et/ou un commentaire (texte libre).

Cliquez sur « Ajouter » : la fiche intervention est automatiquement mise a jour.

Vous pourrez ensuite, soit modifier les articles (quantités/prix), soit supprimer les références
entrées.
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Vous pouvez enfin également indiquer ce que « deviennent » les anciennes pieces :

Sans objet : le client s'en fiche
Rendues : le client récupere ses picces
Conservées : Vous gardez les pieces

Etats
Concernant les états que vous pouvez imprimer, il y a plusieurs possibilités :

Intervention sur site
On attend une confirmation du client pour intervenir :

SMI vous édite une fiche (PDF) que vous pouvez faire parvenir au client pour qu'il
vous donne son accord pour votre intervention (cf annexe 1).

On doit intervenir chez le client, qui a déja donné son accord :

SMI vous édite une fiche vous permettant de compléter directement les champs chez
le client (cf annexe 2) et de lui faire signer le bon de travail.

On est intervenu chez le client :

Il a donc regu un email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de I'annexe 3.

Intervention en atelier

Le client vient d'apporter son materiel. Vous avez saisi les informations pour créer un
dossier d'intervention et avez imprimé une fiche de prise en charge :

SMI vous édite une fiche vous permettant de compléter directement (et
manuellement...avant la saisie informatique) les champs au fur et a mesure de la
réparation (cf annexe 4). Une zone est prévue pour que le client signe le bon de
demande de travaux.

Un technicien a travaillé sur le dossier et réparé le matériel. Le client n'a pas été prévenu :

Il n'a donc pas recu d'email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de I'annexe 5.

Remarquez que la zone permettant de recevoir la signature du client pour accuser
réception n'apparait pas...il est donc trés important de prévenir les clients.
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Un technicien a travaillé sur le dossier et réparé le matériel. Le client a été prévenu :

Il a donc regu un email lui signalant que son dossier avait été traité. L'état
ressemblera alors a celui de 'annexe 6.

Remarquez que la zone permettant de recevoir la signature du client pour accuser
réception apparait maintenant.

Un technicien a travaillé sur le dossier et a réparé le matériel. Le client a été prévenu. Il a
récuperé son materiel, a réglé (sinon, voir les conditions de reglement). Vous avez donc
saisi une date de remise du matériel au client :

Le dossier d'intervention est donc clot (et non modifiable).. L'état ressemblera alors a
celui de I'annexe 7.

Remarquez que plus aucune zone permettant de recevoir la signature du client
pour accuser réception n'apparait. Il ne faut donc pas considérer un dossier
comme clot avant qu'il ne le soit réellement (client dépanné, matériel récupéré, et
client ayant signé le rapport de travail).

Dans tous les cas :

a.Le chiffre en haut a droite de la cellule contenant les renseignements « internes » de
l'intervention représente le niveau d'urgence :

'0" : Pas d'urgence particuliere

'1': Urgent
'2': Trés urgent
'3': Vital

I1 faut donc en tenir compte dans la gestion des priorités et des plannings.

b.Si l'intervention est close, il n'y aura pas de pied permettant la signature, et SMI signalera
que l'intervention est terminée en entéte.

c.Vous pourrez choisir si vous souhaitez imprimer la fiche d'intervention avec ou sans les
conditions générales de vente.
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Menu « Contrats »
Ce menu va vous permettre de gérer tous vos contrats clients.

I est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, partiellement aux
techniciens (visualisation simple) et aux clients (impression pour signature et visualisation simple).

Les agences et techniciens n'ont acces qu'aux contrats qu'ils ont établi.
Les clients n'ont accés qu'a leurs propres contrats.

Sous-Menu « Contrats/Paramétres/Périodicités »

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

Eichier ~ Edition  Affichage  Aller & Margue-pages  Outils 7 0:}
Qi - E"} - g @ @ |D hitp: /192,168, 1,153/maint admin/per_lst.php?ta=m V\ @ ok H@, |
Prowy: o Weliser & vodifier 59 Supprimer [ Afouter %, options~
29-12-2005
. Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session | Administrateur
9001 LYON
%1234567890 Commentaive Fixe
0987654321 Commentaire fox E

waw.pc\mer.ﬂ [@ ] peliner.contace@fres fr
ACE I23FEE7E90 [ AFE 1234
Administration

Parameétres Articles Techniciens Clients Interventions Contrats

LISTE DES PERIODICITES

Rechercher | Reinitialiser & Imprimer la derniére recherche

& : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

{ Descriptf {3 4% Nb Jours {}

g Voir ou Mettre a jour / e Supprimer

Terming

Une liste vous présente le code de la périodicité, le descriptif, le nombre de jours entre chaque
intervention pour la périodicité donnée.
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Sur la colonne de droite, 2 icones vous permettent de gérer vos périodicités :
IE Vous permet d'éditer et de mettre a jour une périodicité déja saisie.
A noter le cas particulier d'une périodicité nulle :

Si vous saisissez '0' jours entre 2 interventions, cela signifiera que la périodicité
créée sera « a la demande », c'est-a-dire sur appel du client.

Si la périodicité a déja été utilisée dans un contrat, vous ne pourrez pas la modifier
(message d'avertissement).

@ Vous permet de supprimer une périodicité.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une périodicité si elle été utilisée dans un
contrat (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Contrats/Paramétres/Contrats Types »

Ce menu va vous permettre de créer des textes types pour vos contrats.

Ce systéme est tres pratique car il vous épargnera de longues heures de frappe pour chacun de vos
contrats.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

9 SWI : Liste Contrats Types - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Cutlls 7

@ o L") - g (%] @ |u http:§/192.168.1,153maintfadmin/ca_lst.php?ta=m "‘ © ok HQ. |
Proxy: o Utiiser ¢ 3 [ ajouter Statut: Utiisation de Aucun %%, Options
29-12-2005

M ' GCode + Administrateur
ion 1 Ad

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur

3001 LYON

1234567890 commentaire Fixe
% 0987654321 Commentaire Fox s
g www.pclinerde [(u ]pclir\encnntact@ﬂae‘ﬁ’
RCS 1234567890 ) APE 1234
Administration

Clients Interventions contrats

Paramétres Articles Techniciens

LISTE DES CONTRATS TYPES

Rechercher Reinitialiser Eé Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / {& : Tri descendant @ Ajouter

EE %

g Voir ou Mettre a jour f || Litiliser comme modéle / @ Supprimer

Terming

Une liste vous présente le code du contrat type, son nom, le descriptif (qui sera celui affiché au
client pour qu'il puisse faire un choix).

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos périodicités :

IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour un contrat type déja saisi.
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Lorsque vous l'appelez, vous obtenez 1'écran suivant :

Code : Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Adminis? trateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
0123456789
0123456789 e

hiep: homel @) galawa@hres
ACS 1ZIEIETEI0 S AFE 123X
Administration | Paramétres

Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

MISE A JOUR CONTRAT TYPE

R
Retour & ia liste Descriptif é Imprimer la fiche

(¥ : Saisie obligatoire)
Y

Conditions générales de vente|
du contrat (par I'agence)|

Articles

.; Format - | Pdlice | Taile

Les soussighées m

%age_nom%

%age_adrl %
%age_adr2%
%ep_aged %ville_age%
Hhage_res%

appelée le "PRESTATAIRE", dune par, et
Shcli_sted

%cli_adri %

Hcli_adr2%

Hhep_cli%h %ville_cli%
Beli_res%

appelée le "CLIENT", d'autre part, ont convenus de ce qui suit:

Article | : Objet du contrat i
¥*

M| MNon v %

(54 spdcifique, utiksabl en espace prive, mels pas atfiché dans Pespace publique)

Reéinitialiser | Enregistrer

EMI D S Eelohe
Cz iogicie! witee iez danniss Geathz rédes par MaxMind, disparibies sur s fomaxmind com/’

Vous pouvez alors entrer le code, le nom du contrat type, son descriptif (soyez précis et
¢loquent car c'est ce texte que le client pourra voir...comme une publicité), le texte a
proprement parler du contrat (en mode wysiwyg), et si le contrat est actif ou pas (s'il est
non actif, il ne pourra pas s'afficher dans la liste des choix possibles lors de la création des
contrats spécifiques aux clients).

Veuillez noter qu'en cas de création, SMI reprend par défaut le texte type
« CON_CGV_MASTER », ce pour vous éviter de tout ressaisir a partir de zéro.

Cela veut donc dire que vous pouvez modifier ce texte type pour adapter les contrats a vos
besoins.

re~N r

Si le contrat type a déja été utilisée dans un contrat, vous ne pourrez pas le modifier
(message d'avertissement).

o Vous permet de réutiliser un contrat type déja créé.
SMI crée un code, reprend le descriptif et le texte des conditions. Il ne vous reste plus qu'a

compléter ou corriger et a enregistrer.

@ Vous permet de supprimer un contrat type.
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A noter que vous ne pourrez pas supprimer un contrat type s'il a été utilisé dans un
contrat (message d'avertissement).
Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Gestion »

Ce menu va vous permettre de créer et de suivre les contrats des clients.

Les agences et techniciens n'ont acces qu'a leurs clients (les techniciens ne pouvant que voir les
contrats).

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

©) SMI : Liste Contrats Clients - Mozilla Firefox

Fchier Edtion  Affichage  Allera  Marque-pages  Outls 2

)
- - & O D tewnoz.168.1.153main/advinfesel_t ohprtamm v © o |[GL |
Proxy: o Utiiser @ [ ajouter Statut: Utiisation de Aucun £, options~

Cude Adm\mstrateur
1 RUE DU SIEGE

sssssssssssssssssss

3001 LYON

5, 0987654321 Commentaire fax
g www.pclinerde [(u ]pclir\encnntact@ﬂae‘ﬁ’
RCS 1234567890 ) APE 1234
Administration

1234567890 Commentaire Five
<=

Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions contrats

LISTE DES CONTRATS CLIENTS

Rechercher Reinitialiser Eg Imprimer la derniére recherche
< : Tri ascendant / {& : Tri descendant @ Ajouter
L tode {3 {} Code Client (Détail) {3 b trééle {3 {% Début {3 & Fin {3 L Terminé {3 4> Renouvelé {3 cliquer
Pl
o N e N e e = [ e A Sy

B Voir ou Metire & jour /. @ Supprimer / Eé Imprimer

Terming

Une liste vous présente le code du contrat, le code du client (avec son détail synthétique), la date ou
le contrat a été créé, ses dates de début et de fin de validité, s'il est terminé (si oui, depuis quelle
date), et s'il a été renouvelé (si oui, sur quel numéro de contrat).
En complément du code contrat, vous pouvez également voir apparaitre les icones :
«"  Cela signifie que le contrat a bien été signé.
En laissant le pointeur de la souris dessus, vous obtiendrez la date de signature.

& Cela signifie que le contrat est terminé.
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En laissant le pointeur de la souris dessus, vous obtiendrez la date de cloture.
Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos contrats :
IE Vous permet d'éditer et de mettre a jour un contrat déja saisi.

Si le contrat a été regu, signé, et que vous en avez accusé réception (date de signature
remplie), vous ne pourrez pas le modifier.

Si le contrat est terminé, vous ne pourrez plus le modifier, mais seulement l'imprimer.
i‘él Vous permet d'imprimer le contrat.
Un PDF sera généré, que vous pourrez sauver ou imprimer.
Veuillez qu'il n'est pas possible de réimprimer un original de contrat s'il a déja été
signé. Dans ce cas, on obtiendra la mention « DUPLICATA » en surimpression.
@ Vous permet de supprimer un contrat.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un contrat signé, terminé, ou utilisé dans
une intervention.

Si vous supprimez un contrat qui était le résultat d'un renouvellement d'un contrat déja
existant, cet « ancien » contrat devient de nouveau renouvellable.

Astuces :

Si vous effectuez une recherche sur un numéro de contrat ayant permis un renouvellement
(numéro indiqué entre parenthéses sous le « Oui » si le contrat a été renouvelé), vous
obtiendrez a la fois, l'ancien contrat et le nouveau...ce qui est trés pratique et rapide pour
voir un historique de renouvellement.

Vous ouvez également effectuer des recherches sur les dates de signature et de cloture
indiquées « sous » les icones correspondantes.
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Vous pouvez créer un contrat en cliquant sur [:.E]

Vous obtiendra alors I'écran suivant (apres avoir choisi le client concerné avec l'icone |-

. 27-09-2008
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
0123456729
£

% 0123456789

B heepfemitsthomelinus.com
FCS J234567890 ) APE 123K
Administration | Paramétres Articles

] aslswamiven.ts

Contrats Relevés

Techniciens Clients Interventions

CREATION CONTRAT CLIENT

(% : Saisie obligatoire)

Retour a la liste

E)SOCIETE TEST ¥ Notes

M. Jean LE PRD
1 RUE DU CLIENT

75010 PARIS
Tel : 0123456789 it Sites secondaires

| -- Choisissez une agence — v ¥

| -- Chaisissez un type de contrat -- v %

| -- Chaoisissez une fréquence — v

l— heures ausries(obligstoive seulamant 51§ f demande)

lm (Forimat b e 55,0 = sans limite de temps) , | Par iIntervention »

Du [27-09-2006 = # au 3% (ne o mecere oo dats do i poar am conerse Wi
l? jours avant date d'échéance (i vadeur dot se trouver entre 30 &t 30 jours) ¥

Matériel Concernéll chaisir Matériel/Licences e Madifier

Site principal inclus dans le contrat

#*

PV HT
(la décimale dofit &tre " et pas fa virgule 1)

Réinitialiser | Enregistrer Enregistrer & Imprimer I

S.ME V0 96alphs

Ce tagidie: wtifse te3 dannées Gratics créées par Maxhind, dispamines sur ir/fmasmind.camy’

La création d'un contrat doit étre précise et correctement effectuée...merci de bien suivre le
processus :

1.Choisissez le ou les sites couverts par ce contrat
Vous pouvez décider, si des sites secondaires ont été créés, que le contrat ne

couvrira que certains site, inclus ou non le site pricnipal.

2.Choisissez I'agence qui gerera le contrat
Si le client a été affecté a une agence (c'est a dire qu'une agence a déja saisi un
contrat, un intervention, ou un relevé pour ce client et que de ce fait elle en est
devenue le gestionnaire), seul le code de cette agence « propriétaire » va s'afficher.
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3.Choisissez le contrat type
(En cliquant, vous obtiendrez la liste des contrats types que vous aurez crég).

4.Choisissez la fréquence d'intervention
(En cliquant, vous obtiendrez la liste des périodicités que vous avez crég).

5.Choisissez le délai d'intervention
Cette zone n'est obligatoire (et sera dans ce cas contrélée) que si vous avez décideé
d'intervenir ponctuellement (sur demande du client).

6.Choisissez le nombre d'heures

a.Soit par intervention (par exemple, dans le cadre d'une intervention réguliere dont
vous avez défini un certain nombre d'heures a chaque intervention avec le client)

b.Soit par Quota (par exemple, le client « achete » des heures d'avance sur un
contrat, heures qui sont décrémentées au fur et 2 mesure des interventions
effectuées...d'ou l'importance de bien remplir les rapports d'intervention !)

Si vous saisissez '0', il n'y a pas de temps limite par intervention (par exemple pour
un contrat de maintenance 'a la demande' sur une panne détectée)

7.Entrez les dates de validité du contrat
Si ne rentrez pas de date de fin de contrat, celui-ci sera considéré comme illimité.

Faites donc tres attention et n'entrez pas de date que dans le cadre de contrats
spécifiques (par exemple heures achetées jusqu'a épuisement du quota, sans limite
dans le temps.

8.Entrez le préavis qui sera appliqué au contrat
Veuillez noter que SMI contrdlera que vous respectez bien les limites fixées dans
« Parametres/Préavis & Num. ».

Si vous ne saisissez pas un nombre de jours « acceptable », SMI réajustera
automatiquement la valeur (si vous étes en dessous du minima, vous obtiendrez le
minima, si vous étes au dessus du maxima, vous obtiendrez le maxima).

9.Entrez le détail du matériel concerné
Soyez précis, avec les marques, types, numéros de série, et (éventuellement) les
périphériques, accessoires, et infrastructure (par exemple type de réseau), car ce
détail sera rappelé en annexe du contrat.

8'il existe des fiches relevés matériels ou licences actives (encore utilisées par le
client), un bouton apparaitra pour vous permettre de retrouver plus rapidement les
fiches concernées et de simplement les cocher pour le choisir. Vous gagnerez ainsi
beaucoup de temps lors de la création du contrat.

10.Entrez le prix de vente HT du contrat
Soyez précis et prenez soin de bien calculer vos cofits car ce montant sera rappelé
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dans le contrat.

Une fois le contrat saisi, vous pouvez, soit I'enregistrer, soit l'enregistrer et 'imprimer(un PDF sera
créé).

A noter que, si vous étes en édition de contrat, vous aurez également acces a 3 icones :
&ﬁ? Vous donne l'historique du contrat (Dates, interventions rattachées, etc...)

#* Vous donne le détail du contrat (Qui a créé ou modifié ce contrat, date d'envoi, date
de réception).

™
!

= Vous permet d'imprimer le contrat (un PDF est généré).

Veuillez noter qu'un client ne pourra imprimer son contrat original que s'il ne l'a pas
déja signé. S'il la déja signé, il obtiendra la mention « DUPLICATA » en

surimpression.

En effet, lorsqu'un contrat est créé, le client est prévenu par email que le contrat est a
disposition dans son espace privé, qu'il doit l'imprimer , le signer, et le retourner.

Une fois que vous en aurez accusé réception, il ne pourra plus l'imprimer dans sa
version « signable ».
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Relances »

Ce menu va vous permettre de relancer les clients n'ayant pas retourné leurs contrats signés.

Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des relances sur contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran :

©) S : Relance contrat - Mozilla Firefox Elrilgl
Fichier Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Oubls 2
I
<ZI - B - @ [ X @ |u http: {192,168, 1.153/maint admin/coclrel_maj.php?ta=m V‘ @ ok HQ, |
Praxy: o Utliser & a [ Ajouter Gtatut: Utiisation ds Aucun £, options~
. 03-01-2006
Code : Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session i Administrateur
69001 LYOM
@ 1234567890 comment ie
Ko 0967654321 comme x <
=
(J wwwpclinerdr  [@] peliner.contact@free.fr

RS T23EEETEI0 [ ARE 1234
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

RELANCE CONTRAT NON RECU

Choisissez un contrat envoyé mais non recu

-- Choisissez un contrat - v

annuler | walider

Conditions Générales de Vente Agendas / D Factures w10

Terming

11 vous suffit simplement de choisir un contrat envoy¢ et non regu puis de cliquer sur « valider ».

Un email de relance est alors directement envoy¢ au clientpour lui rappeler de retourner le contrat
signé.

SMI : guide de l'utilisateur (version 0.9.7) Page 96/115



Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Réceptions »

Ce menu va vous permettre d'accuser réception des contrats signés.

Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des réceptions sur les contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

3 SMI : Accusé réception contrat - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

n
<I| - LV' - I%I @ | | httpiff192.168.1.153/maint/admin/caclrec_maj.phprta=m V‘ @ QK “Q, |
Proxy: o Uliser 2 el |7 Ajouter Statut: Utiisation de Aucun %, Options~
. 03-01-2006
Code t Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
69001 LYON
@ 1224567890 Commentsire Five
o 098765432 1 ommentaive fox s
s

(3 www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'
FRCS I234567890 ) APE 1234
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

RECEPTION CONTRAT SIGNE

Choisissez un contrat non encore signé :
-- Choisissez un contrat - +

| signéle: |
R

m

annuler | walider

Conditions Générales de Vente Agendas / D Factures w1.0

Terming

I1 vous suffit simplement de choisir un contrat envoy¢ et non recgu, la date de signature du client, le
nom du signataire, puis de cliquer sur « valider ».

Un email de relance est alors directement envoy¢ au clientpour lui annoncer que la réception a été
effectuée.
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Sous-Menu « Contrats/Contrats Clients/Renouvellements »

Ce menu va vous permettre de gérer les renouvellement des contrats des clients.

Seuls les administrateurs et les agences peuvent effectuer des renouvellements sur les contrats.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI|: Suivi contrats a renouveller - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage  Aller a  Marque-pages  Outlls 7

. =

<:§| - L|> - %‘ (X @ | [ hhtp:ff192.168.1.153/maint/admin/cocken_lst.php?ta=m V‘ @ ok “Q, |
Proxy: o Utiiser & 3 ] Ajouter Statut: Utlisation de Aucun &, Options~

. 03-01-2006

Code t Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
69001 LYON
(@ 1224567890 Commentsire Five
E, 0987654321 Commentaire Fax E
Q www.pelinerdr [w ]pclir\er‘:onta:t@ﬁee‘ﬁ'

FRCS I234567890 ) APE 1234
Administration | Paramétres

Interventions Contrats

Articles Techniciens Clients

LISTE DES CONTRATS RECUS & SIGNES

Rechercher | Reinitialiser |
< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

1% code £ 4} code Client (Détail) £ L oréé I Début {3 & Fin {3 { Relancéle {3 3:‘;:’::::
)

@J Trop 15t (Passer la souris sur les icénes pour le détail)

Conditions Générales de vente Agendas / Ij Factures w10

Terming

Vous obtenez une liste avec, pour les contrats regus, signés, et non clots, le code du contrat, le code
du client avec un détail, la date de création du contrat, la date de début, la date de fin, la derniére
date de relance (s'il y en eu une) avec le nombre de relances effectuée, la date butoir de relance.

Différentes icones peuvent ¢galement apparaitre :

-
@J Vous indique qu'il est trop tot pour relancer le client.

En positionnant le pointeur de la souris sur 1'icone, vous obtiendrez la date a parti de
laquelle vous pourrez relancer le client pour renouveler ce contrat.
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@J Vous indique qu'il est trop tard pour relancer le client (vous avez dépassé la date limite)

En positionnant le pointeur de la souris sur 1'icone, vous obtiendrez la date a parti de
laquelle vous pourrez relancer le client pour renouveler ce contrat.

'JE} Vous permet d'envoyer un email de relance au client pour lui signaler que son contrat
arrive a échéance.

Dés que vous cliquez sur cette icOne, les statistiques et dates de relance sont mises a jour
et 'email de relance envoyé.

Veuillez noter que SMI indique quelle a été la derniére date de relance (avec le nombre
de relances effectuées), pour vous éviter de « submerger » le client avec des relances
qui auront plutot pour effet de le facher que de lui faire reprendre un nouveau
contrat...)

| Vous permet de créer un nouveau contrat a partir de celui en cours.

Si vous cliquez sur cette icone, SMI crée immédiatement un nouveau contrat, en ne
modifiant que les dates de validité (le début est égal a la fin du précédent + 1 jour, la fin
n'étant pas remplie) et vous renvoie en mode édition.

1l est important de bien vérifier les données du nouveau contrat (dates, matériel
couvert, prix de vente,etc...) car, deés validation, un email sera envoyé au client sur la
base de ces informations !

A noter qu'il n'est pas obligatoire d'utiliser cette méthode (méme si c'est nettement plus

rapide et plus pratique...) : vous pouvez toujours créer un nouveau contrat « a la
main » et mettre a jour manuellement les informations de l'ancien contrat.
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Menu «Relevés »
Ce menu va vous permettre de gérer tous vos relevés de parcs clients.

Il est accessible aux administrateurs, au centre de gestion, aux agences, aux techniciens, et aux
clients en visualisation de relevé et déclarations de problémes.

Les agences et techniciens n'ont acces qu'aux relevés qu'elles ont établi.
Les clients n'ont accés qu'a leurs propres relevés.

Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Catégories Matériels »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des catégories des différents matériels que vous étes
susceptible de suivre.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

¥ SMI - ESPACE PRIVE : Relevés - Catégories des matériels - Mozilla Firefox E=)k)
Fichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 7 -:::.

@)IO @ O’I @ (0 Rt st homelinuse, comimaink adminfracat_Jst phpta=m (@) @

@ ieron © B Hight © [F] copy © [ Resize © @] HIML{) © (] 55(2) © (@] 52 ©
QD Désactiver © &3 Cookies © B0 (M Form. © Wimages O (Dirformation @ Divers © W Entoursr O ) Redimensionner @ {5 Outils © 5] voir Source © T Options © %)

Provy: [ ducun ) W Utliser ] [asouter Statut: Lktlisation de Aucun B Préférences

Code : Adm

e Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session ; Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

1234557890
% 0987654321

hepifsmitsthomelinuscom [0 aslawa@fres.fr
RS 1234567850 / APE 123K

£

Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

Rechercher | Reinitialiser |

RELEVES : CATEGORIES DES MATERIELS

P voir fe significrtion duns idine, lais saz fs pointaar g fe svoris dessas, Rafraichir 'affich
Vaus pouver égalerment effectuer des recherches rur les deves "rous' fer ichnes er sur lor coder "rous" fer icdnes de sratur, afraichir I'africhage

< : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

X

@ Supprimer

ST w052

Page madifiée e - T804/ I006 14.34.57
C= iagicie) wiiipe s donndes Gealis crédes par MaxMind, dispanibes sur heg./fmaxmind comy

Terming Lilzs &) Prowy: Aucun
‘s démarrer €

7~ ¥ 7 [ B FACTLRES @ MacromediaDre... | = 2 e... = B4 PaimDeskiop -3 | mai . ¥sw-eseacep.. | & f 0., &)k & 1907

Une liste vous présente le code de la catégorie et son descriptif.
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Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer une catégorie :
@ Vous permet de supprimer une catégorie.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une catégorie si elle été utilisée dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Etats Matériels »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents états des matériels que vous pourrez
inventorier.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

J SMI - ESPACE PRIVE : Releves - Etats des materiels - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aler @ Marque-pages Ouls 7

@B@ @ L@ ﬁ {0 http:ffsmitst homelinuw.. comimaintfadminfrpet_lst. phprta=m 'g’ @ ]

G i © 8 Hight © [ copy © [ Resize © @ HML(D O i) G550 O @] 5@ O
O nssactiver O &3 Cookies @ B350 [HForm. © Wimages © Dirformation © P Divers © W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ {3 vair Sourcs © 75 Options © 2]

Proxy: | Aucun ) A uliser 2 vodfier W9 supimer [aiooter Statut : Utlisation de Aucun ¥, Préférences

Code 1 Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1234567890

0987654321 s

Qhnp:ﬂsmizsphamennumm (@] gslswa@ires fr
RS T234E67890 ) APE 123X
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

RELEVES : ETATS DES MATERIELS
Rechercher | Reinitialiser |
z::: voir fe significstion d'une icine, Jais sez fe pointeur de fe souris dessus. [
Vous pouvez dgelament sffectusr das recharchas sur fas detes "sous" o fcines et sur fes codes “sous" las fcines de statat, % Rafraichir I'affichage
% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

Supprimer

ST w0352
Page madifiée e+ 25 04/T006 14:34:57
= iagicie: e i3 donndes Gealie crédes par MaxMind, disparmibies sur hag/émaxmind comy

Terminé B 1o10s ) Proxy: Aucun
s demarrer el % FACTURES 3 re.., | = "2l ] "3 mai - EEE ACER., | & o &) € 1

Une liste vous présente le code de I'état et son descriptif.

Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un état matériel :
@ Vous permet de supprimer un état matériel.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un état matériel si il été utilisé dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Parameétres/Marques »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différentes des matériel et licences que vous pourrez

inventorier.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI - ESPACE PRIVE : Releves - Liste Margues - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aler @ Marque-pages Ouls 7
N _
@)lo @ OI @ {0 hitpe ffsmitst homelinux . comfmaintf admin/ripma_lst.php?ka=m \f/ @ ]
&) ierron © B Hilght © [ Copy © [ Resize © @] HTML() © ] 55(2) © @] 52 ©
O nssactiver O &3 Cookies @ B350 [HForm. © Wimages © Dirformation © P Divers © W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ {3 vair Sourcs © 75 Options © [}
o ) it v @ Do [
Code ; Administrateur

1 RUE DU SIEGE
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1234567890
s, 0987654321

B b smitsthomslinuncom (@] gslawa@fres e

RS T234E67890 ) APE 123X
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

e
Session | Administrateur

273

Rechercher | Reinitialiser |

nota

RELEVES : LISTE DES MARQUES
Foar voir f2 signification d'uns icins, lais sez te pointeur de fe souris dessus.

Vaus pouver également effectuer des recherches rur les deves "rous' fer icbnes er sur lor coder "rous" fer icdnes de sravur,

% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

@ Rafraichir I'affichage

@ Ajouter

X

@ Supprimer

= sagicie: e i3 donndes Gealie crédes par MaxMind, disparmibies sur hag/dmaxmind comy

SMI w03y
Page madifiée e ; 30/09/I006 (a3 53

Terming

s demarrer & © © * [ FacTres

Erostis f) Proxy: Aucun

ik @ 1314

Une liste vous présente le code de la marque et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer une marque :

@ Vous permet de supprimer une marque.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer une marque si elle été utilisée dans une

fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Types Licences »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents types de licences que vous pourrez

pourrez inventorier.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI - ESPACE PRIVE : Releves - Types des Licences - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aler @ Marque-pages Ouls 7

&
@)IO @ OI @ {0 hittpe ffsmitst homelinux . commaintf adminfritl_lst. php?ka=m

G i © £ Hight © [ copy © Resize © (] HTML(1) O g 5502 © (@] 5@ ©

O nssactiver O &3 Cookies @ B350 [HForm. © Wimages © Dirformation © P Divers © W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ {3 vair Sourcs © 75 Options ©

Fromy: [ Auaun ) o Otliser ] [aiouter Statut : Utlisation de Aucun £ Préférences

AY4Y

1 RUE DU SIEGE
01500 AMBERIEU EN BUGEY

1234567890
s, 0987654321

B b smitsthomslinuncom (@] gslawa@fres e

RS T234E67890 ) APE 123X
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

02-05-2006

Code + Administrateur
Session | Administrateur

273

Rechercher | Reinitialiser |

nota

RELEVES : TYPES DE LICENCES
Foar voir f2 signification d'uns icins, lais sez te pointeur de fe souris dessus.

Vaus pouver également effectuer des recherches rur les deves "rous' fer icbnes er sur lor coder "rous" fer icdnes de sravur,

% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant

@ Rafraichir I'affichage

@ Ajouter

X

@ Supprimer

= sagicie: e i3 donndes Gealie crédes par MaxMind, disparmibies sur hag/dmaxmind comy

SMI w03y
Page madifiée e ; 30/09/I006 (a3 53

Terming

rooets ) Proxy: Aucun

’(ﬁ £ 19:16

s demarrer & © © * [ FacTres

Une liste vous présente le code du type et son descriptif.

Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un type de licence :

@ Vous permet de supprimer un type de licence.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un type de licence si il été utilisé dans une

fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Paramétres/Types Média »

Ce menu va vous permettre de créer la liste des différents types de médias sur lequel seront forunies
les licences que vous pourrez pourrez inventorier.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI - ESPACE PRIVE : Releves - Types des Médias - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aler @ Marque-pages Ouls 7

N .=
@)lo @ QI @ {0 hitpe ffsmitst homelinux . commaintf admin/rimed _lst.php?ka=m \f/ @ ]

&) ierron © B Hilght © [ Copy © [ Resize © @] HTML() © ] 55(2) © @] 52 ©
O nssactiver O &3 Cookies @ B350 [HForm. © Wimages © Dirformation © P Divers © W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ {3 vair Sourcs © 75 Options © 7]

Prowy: [ fucn ) o Utiiser a [aouter Statut: Litiisation de Aucun £ Préférences

Code : Administrateur

e
1 RUE DU SIEGE Session | Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
1234567890
s, 0987654221 L=
B b smitsthomslinuncom (@] gslawa@fres e

RS T234E67890 ) APE 123X
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

.
RELEVES : TYPES DE MEDIA
Rechercher | Reinitialiser |
Motz
Four voir fa signification d'vne icine, Jaissez e pointeur de fe souris dessus, Rafraichir I'affich
Vous pouvez égalernant effectuer des recherches sur fes dites "sous' fes ichnes et sur les codes “sous" fer fcbnes de reatut, afraichir Faffichage

% : Tri ascendant / ¢§ : Tri descendant @ Ajouter

X

@ Supprimer

SMIv0SY
Page madifiée e : T8/ 04/I006 14:34:57
= sagicie: e i3 donndes Gealie crédes par MaxMind, disparmibies sur hag/dmaxmind comy

Terminé r0s7is ) Proxy: Aucun

s demarrer € 7~ © 7 [ % FACTURES & )ik © 1917

Une liste vous présente le code du type et son descriptif.
Sur la colonne de droite, une icone vous permet de supprimer un type de média :
@ Vous permet de supprimer un type de média.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un type de média si il été utilisé dans une
fiche relevé (message d'avertissement).
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Sous-Menu « Relevés/Gestion »

Ce menu va vous permettre de créer vos relevés et de les gérer au fur et a mesure de 1'évolution de
vos parcs clients.

Des son appel, vous obtiendrez cet écran

) SMI - ESPACE PRIVE : Liste Releves - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aler @ Marque-pages Ouls 7

@) ’ @ OI h {0 hittpe ffsmitst homelinux . comfmaintf adminfrel st php?ka=m ";’ @ Ll

G i © 8 Hight © [ copy © [ Resize © @ HML(D O i) G550 O @] 5@ O
O nssactiver O &3 Cookies @ B350 [HForm. © Wimages © Dirformation © P Divers © W/Entourer @ &) Redimensionner @ {5 outils @ {3 vair Sourcs © 75 Options © 2]

Praxy: | Aucun ¥ W liser & viocifier W supprmer [ajouter Statut : Utlisation de Aucun ¥, Préférences

Code ; Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session | Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY
1234567890
>, 0987654321 7
3 hoprfsmitsehomelinuscom [ galswa@freadi
RS T234E67890 ) APE 123X

Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats

Relevés

Rechercher Reinitialiser % Imprimer la derniére recherche
Hats
o voir fa signification d'sne icine, laissez e painteur de fa souris dessus. Rafraichir I'affich
Vous pouvez également effectuer des recherches sur fes dates "sous"les icbnes et sur les codes "sous" les foines de statut, % afraichir I'affichage

% : Tri ascendant / {§ : Tri descendant

@ Ajouter

4% Code {} b Crééle {3 b Modifiéle {3 {} Code client (Détail) {3 {% Agence {} cliquer
[/ ..a ®

N e e N = B T
gvmr ou Mettre 3 jour f % Imprimer } @ Supprimer

ST V0SS

Page madifée e : 04/03/I006 15:37:50
= sagicie: e i3 donndes Gealie crédes par MaxMind, disparmibies sur hag/dmaxmind comy

Terming

& 1ases ) Proxy: Aucun
s demarrer & ©~ © 7 |88 Facires

& )ik € 1918

Une liste vous présente le code du relevé, sa date de création, sa derniére date de modification, le
code du client concerné (avec le détail client), et 'agence qui gére ce relevé.

Sur la colonne de droite, 3 icones vous permettent de gérer vos releveés :

IZ Vous permet d'éditer et de mettre a jour un relevé déja saisi.

% Vous permet d'imprimer le relevé (un PDF est génér¢).
H Vous permet d'imprimer le relevé en incluant les problémes déclarés, fiche par fiche.
@ Vous permet de supprimer un relevé.

A noter que vous ne pourrez pas supprimer un dossier de relevé s'il contient des fiches
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relevés licences ou matériels (message d'avertissement).

En cliquant sur L':-E] vous pourrez ajouter un dossier de relevé (vous ne pouvez en créer qu'un seul
par client).

Vous obtiendrez 1'écran suivant (apres avoir choisi le client concerné) :

) SMI- ESPACE PRIVE : Dossier, Relevs - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 7 S

G) ) @ \‘) ﬁ!: Rt fsrmitst homelin oe. camimaint fadminfrel_maj php?td=addfer=COSO00ND10Aca= ¥ @ ]

G ergn © 8 Hilght © [ copy © Resize © (] HTML(1) O et 5503 O (@] 57 ©
D Désactiver O & Cookies @ B 550 (FForm. © Wimages O D irformation © P Divers @ Entourer @ & Redimensionner @ {§ outils @ (] voir Sourcs © 35 Options @ [ N7]

Prowy: | duoun ) o Utliser o ] [ Yaiouter Statut: Utlisation de Aucun # Préférences

GCode + Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

QD 1234587890
Koo 0987654321
U hetpidfsmitsthomelinuscom @ ] galawa@free.fr
RS T23436TE90 ) APF 123K

Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

CREATION DOSSIER RELEVE

(% : Saisie obligatoire)

Retour a la liste

Client

9GArRAGE DU NORD

M. Stephane DURAND

18 RUE DE LA GARE

93000 BOBIGNY
Tel:01111111111111111

Dossier géré par

Agence | -- Choisissez une agence - ¥ #

Détail du dossier

[ 2o ETe R EL T L] R acine codage ; % / Dernier numéro machines ; |0 *

Notes

Reéinitialiser Enregistrer Enregistrer & Imprimer

SMI V051
Page maodifiée je ; 01/03/2006 09:97: 01
Ce tagicie) witive tex donndes Geolite crédes par MaxMind, disparibies sur hog:f/m axmind camd

Terming Brorets @) Proey: ducun
iy demarrer @& 7~ v > | 8% FacTURes Mact = 2 OpenCffice | B4 Paim Desktop | "z mairt - € SMIL-ESPACEP.., | &

Vous avez simplement a :

Saisir la date ou le dossier de relevé a été créé

Choisir I'agence qui a effectué le relevé (si vous €tes en mode agence, l'agence active
s'affiche)

Décider comment seront codées les fiches de relevés matériels (ou reprendre le codage
client)

Eventuellement saisir un mémo.

Une fois ce relevé créé, vous pourrez I'éditer et le modifier.

La fenétre de modification est légerement différente.
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Remarquez en bas, le texte « Fiches : Détails / Ajouter / Editer / Supprimer ».

En cliquant dessus, vous développez le dossier et voyez apparaitre un menu du type :

Code + Administrareur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EN BUGEY

@

B hrepifsmitsthomelinus.com
LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres Articles

0123456789
0123456789 <=
] aslswamiven.ts

Relevés

Interventions Contrats

Clients

Techniciens

MISE A JOUR DOSSIER RELEVE

(% : Saisie obligatoire) % Imprimer le relevé

Retour a la liste

ESOCIETE TEST ¥ Notes

M. Jean LE PRD
1 RUE DU CLIENT
75010 PARIS

Tel : 0123456789

I TS i Gaai i
Détail du dossier

Codage machines| Racine codage : |REL ¥ J Dernier numéra machines : |2

(Dernier puméro on modifiable cav des pefewés machines ant J&f3 &0é saisis)

l;] Imprimer le relevé (+ détails problémes)

Client

Dossier géré par

Notes

Reinitialiser Enregistrer Enregistrer & Imprimer I
Filtrer par liey |TDu5 les sites ¥ 0Ok

i, Pas de détail

Détail des fiches licences (Laisser la souris sur les icBnes pour le détail) @ Ajouter fiche Licence
“m e ﬂ
RLOS0000003 25-09-2006  SOLUTION PLUGEWORK L2308 g @) @

Warsion : uer 1,0

E Wair oy Mettre sjourf@ Déclarer un pmhléma/@ Supprimer

Détail des fiches matériels @ Ajouter fiche matériel

- e ﬁ

j Woir ou Mettre ajoun’@ Déclarer un probléme/@ Supprimer

S.ME V0 9 6alphs

C= togide! wtifon tex danies Gratie crides par Maxhind, dispaniies sur igs/fmasmind.cam/

Vous pouvez maintenant ajouter des fiches de relevés licences ou matériel a votre dossier, éditer ces
fiches, ou le supprimer (vous ne pouvez pas supprimer des fiches dans lesquelles vous avez déja
déclarés ou traité des problemes).

Notez que vous pouvez également voir appraitre des icones d'alerte :

Sur la liste des fiches licences :

@ (Clignotant) Il vous avertira que la licence est notée comme illégale.

Cette icone signifie que le nombre de licences installées dépasse le nombre autorisé. En
laissant la souris dessus, vous aurez les données chiffrées du probléme.

A
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Cette icone signifie que la licence a été sortie du parc (vous ne pouvez alors que
consulter sa fiche).

@  Cette icone signifie que la date de validité de la licence a été dépassée.

Sur la liste des fiches matériels :

& Cette icone signifie que le matériel a été sorti du parc (vous ne pouvez alors que
consulter sa fiche ).

@ Cette icone signifie que la date de garantie du matériel a été dépassée.

SMI vous facilite le travail en vous permettant de filtrer les fiches saisies en fonctions des différents
sites du client.

EDITION DES FICHES

Prenons l'exemple de la fiche licence :
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Code 1 Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrstenr
01500 AMBERIEU EN BUGEY
0123456729
», 0123456789 <=
e htrp:dfsmitsthomelinus.com

LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres Articles

] aslswamiven.ts

Relevés

Techniciens Clients Interventions | Contrats

MISE A JOUR FICHE RELEVE LICENCE

(% : Saisie obligatoire)

Retour au dossier de relevé

e Creouoriz i s porc RO
[RosoooDoIT ATTENTION : dis que fa licence est sortie du parc, Is ficks n'est phus modifisbl.
©SOCIETE TEST ¥ Notes

M. Jean LE PRD
1 RUE DU CLIENT
75010 PARIS

Tel : 0123456789

|Tuus les sites v %
[GaLama (AGALAME)
| Technicien|EEEREREE

Détail du relevé

[ Marque| TR v %
—
T Rivo]
o v R —

Notes

Validé par |Le client *

gl\ YoirfGérer les problémes de cette licence

Réinitialiser Enregistrar

5.1 40 5 Balphs
Ce Kogicie wtiive ez damnies Geotite crédes par MaxMind, disgonibles sur hitg:dfmazmind.cam/’

La saisie en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.

Veuillez simplement noter que SMI vous signale (une nouvelle fois) si le nombre d'installations
autorisées a €té dépassé ou si la date de validité de la licence n'est plus valable.

Il faut également bien déclarer le site sur lequel la licence est utilisée. Ceci est important pour que
les problémes qui seront déclarés sur cette licences soient bien affichés en fonction du site

d'intervention choisi.

Notez que vous pouvez décider qu'une licence est utilisée sur tous les sites et non pas uniquement
sur un seul site.

En bas a droite, vous pouvez « DECLARER UN PROBLEME ».
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En cliquant dessus, vous obtenez :

27-09-2006

M . Code 1 Administrateur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

@ 0123456789
gz 0123456789 <=
Q hetpidfsmitst.homelinus.com [(;p ]galawa@free.fr’
LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

DECLARATION DE PROBLEME

Retour au dossier de relevé ou 4 la fiche licence (% : Saisie obligatoire)

(e la Ll i T 0 Sl ST RLOS0000008 (Ficke do refevé créde o 22-09-2006)

Appertient ay dossier de relevé ADSO0000LT, créé le 12-09-2008

¥ Notes

E)SOCIETE TEST

M. Jean LE PRO
1 RUE DU CLIENT
75010 PARIS

Tel : 0123456789

I -- Choisissez le site touché par ce probléme -- v %

Licence Concernée

AT 1BM ZSERIES : 123456 ver 1.5 (GNU PUBLIC LICENCE)
Détail du probléme rencontré

Probléme détaillé|

Détaiiler précisémment ke probiime pour qu'l sort phes facife § résoudre
Sl s'agit dume ficence, indiguer sur quel matériel se produit e probibme

Détecté le| Ed% ( 3¢ annuier )

cté par|

#*

Entrer Je prémam ot fe pom de personne ayant détects te probiime

Réinitialiser Enregistrer

S4E w0 9 Ealpha

Ce togicie! wtifos tex damnées Gectitz crides par MaxMind, disparrisies sur It ffmanemind cam/

Il vous suffit de détailler le probléme référencé, de noter la date ou il a été détecté, et le nom de
celui qui 'a signalé., puis d'enregistrer le probléme.

Vous revenez alors a la fiche de relevé et , en cliquant sur « Voir/Gérer les problémles », vous
pouvez obtenir une liste synthétique des problémes déclarés sur cette licence.

Si l'icone @ apparait, c'est que le probléme est en cours de traitement par une intervention (cf
module intervention). En laissant votre souris sur cette icone, vous obtenez le numéro de
l'intervention en question.

Vous pouvez bien évidemment éditer ce probléme ou le supprimer, uniquement s'il n'est pas déja

rattaché a une intervention. Sinon il ne vous est possible que de voir la fiche de déclaration du
probléme (et dans ce cas, SMI vous indiquera ce qui a été effectué pour résoudre le probleme).

NOTA :

Si vous déclarez un probleme identifié sur tous les sites, SMI créera autant de fiches de
déclaration de probleme que de sites actifs pour le client.
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Prenons maintenant I'exemple de la fiche matériel :

Code t Administrareur

1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY
0123456789
5, 0123456789 L=

@ brpsfeminsthomalinuncem (@] aslsua@fresdr
LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

MISE A JOUR FICHE RELEVE MATERIEL

(% : Saisie obligatoire)
Retour au dossier de relevé

[EEIL R 6])] [22-09-2006 Sorti du parc le E(g Annuier )
: P AFFENTION : dis que fo matiniel st sortt du parc, la fiche n'est plos modifiable.
L e N B R050000011 Pansez & désinstaliar les Neencas AVANT si vous voulez les raflecter
el [T RS RMOS0000012

Client
@ s0CIETE TEST % Notes

M. Jean LE PRO
1 RUE DU CLIENT
75010 PARIS

Tel : 0123456789

Lieu d'utilisation I SITE 2 (1 RUE DU SITE, 02300 ABBECOURT) ~ ¥

Relevé effectué par
[GaLawa (aGaLEWE)
T e supERTEC 106
Détail du relevé

T | ORDINATEUR PORTABLE v *

| Modéle / ns|fEREED * /[123456 *
%\\ Détail des licences

Repérage / Garantie / Propriété

Emplacement| |Sa\le de formation ¥ (rivce, bureau, étage, etc..)

ICRGSQL Euogzézré en fanction du persmitrage du dossier detfavé rattaché et du nombre de fickes relavés mavériels G4ji saisies
Or peut $3550r sutve Chose, rotamment 51 e client otilise son propre codage

= Ty

T 1k ot

gl\ Détail réseau

Notes

Valide par| Ty *

g\ YoirfGérer les problémes de ce matériel

Reinitialiser Enregistrer

S.ME V0 9Ealphs

Ce tagicie: wtitse te3 danndes Groties crédes par Maxhind, dispomines sur i fmazmind.cam

La saisie en elle-méme ne pose pas de probléme particulier.
Elle possede 2 sous écrans complémentaires :
« Détail des licences utilisées »
Vous pouvez choisir une (des) licence(s) a installer ou désinstaller sur le matériel, ou
éditer une fiche licence.
« Détail réseau »
Ceci est utile uniquement pour les matériels connectés en réseau, c'est pourquoi

aucune zone de ce sous-écran n'est obligatoire.
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Veuillez simplement noter que SMI vous signale si la licence est illégale, si le nombre
d'installations autorisées a été dépassé ou si la date de validité de la licence n'est plus valable.

En bas a droite, vous pouvez « DECLARER UN PROBLEME ».

En cliquant dessus, vous obtenez :

Code 1 Administrateur
1 RUE DU SIEGE Session : Administrateur
01500 AMBERIEU EMN BUGEY

QB 0123456739
o 0123456789 s
Q hetpidfsmitst.homelinus.com [(;p ]galawa@free.fr’

LS T234567890 / AFE I23XK
Administration | Paramétres

Articles Techniciens Clients Interventions | Contrats Relevés

DECLARATION DE PROBLEME

Retour au dossier de relevé ou i la fiche matériel (% : Saisie obligatoire)

RMO50000012 (Fiche de sefovs eriéa f2 32-09-2008)
Appartient au dossier de refevé ROSO00001T, créé Je 12-09-2006
) SOCIETE TEST ¥ Notes

M. Jean LE PRO
1 RUE DU CLIENT
75010 PARIS

Tel : 0123456789

T 5t = (1 RUE DU SITE, 02300 ABBECOURT)

WEICREANEREN] ORDINATEUR PORTABLE : IBM ZSERIES [ 123456 (123456)
B RELO002 - Salie de formation

Détail du probléme rencontré

Probléme détaillé

Détailler précisémment ie probiéme pour qull soft plus facifs § résoudre
51 ='sqit dume licsnes, indiguer sur qual mavdriel se produit ie problime

Détecté le 2 ) ( % Annuler )

Détécte par

Entver s prémar st fe nom ds parsanne apant dioect be problime

*

Réinitialiser Enregistrer

5.0, w0 5. 6xlphs
Ce 1ogicie) weiive ez damnier Geotite cder par MaxMind, dispomibles sur hap:dfmazmind.cam/

11 vous suffit de détailler le probléme référencé, de noter la date ou il a été détecté, et le nom de
celui qui I'a signalé., puis d'enregistrer le probléme.

Vous revenez alors a la fiche de relevé et, en cliquant sur « Voir/Gérer les problémles », vous
pouvez obtenir une liste synthétique des problémes déclarés sur cette licence.

Si l'icone@®  apparait, c'est que le probléme est en cours de traitement par une intervention (cf
module intervention). En laissant votre souris sur cette icone, vous obtenez le numéro de
l'intervention en question.

Vous pouvez bien évidemment éditer ce probléme ou le supprimer, uniquement s'il n'est pas déja

rattaché a une intervention. Sinon il ne vous est possible que de voir la fiche de déclaration du
probléme (et dans ce cas, SMI vous indiquera ce qui a été effectué pour résoudre le probléme).
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NOTA :

Si vous déclarez un probleme identifié sur tous les sites, SMI créera autant de fiches de
déclaration de probleme que de sites actifs pour le client.

Notes importantes :
Vous pouvez également directement déclarer un probléme depuis le dossier de relevé,
cliquant sur l'icone @Idans la liste des fiches relevés licences ou matériels.

Il n'est pas possible de modifier une fiche si elle a été sortie du parc client.

Il n'est pas possible de supprimer une fiche si elle a des problémes déclarés ou si elle a été
rattachée a une intervention.

Un client peut directement signaler un probléme sur une licence ou un matériel.
A ce moment, l'agence est prévenue de cette nouvelle saisie.

ETATS
Vous pouvez imprimer 2 types d'états :
1. Un dossier de relevé complet avec chaque fiche licence ou matériel (cf annexe 8).

2. Un dossier de relevé complet avec chéque fiche licence ou matériel, et le détail des
problémes déclarés, fiche par fiche (cf annexe 9).
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Sous-Menu « Relevés/Fiche vierge »

Ce menu, uniquement accessible par les agences et les techniciens, va vous permettre d'éditer une
fiche vierge (soit pour les licences, soit pour les matériels) pour faciliter votre relevé chez un client.

Dés son appel, vous obtiendrez cet écran

%3 SMI - ESPACE PRIVE : Relevés - Etat Vierge - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7

@) ) @ O ﬁ " @ hitp:/fsmitst homelinux, comfmaint/age/rel_visrgs, php ¥ @ cl 1@

@R on © 2 Hight © [5) copy © [ Resize © B HMLIL © dm)] C55(2) O dg] B O

eDésactiver O EScCookes @ B¥css @ N Form. @ B Images O Olnformatiun Q ‘2 Divers @ \/Entaurer @ &) Redimensionner @ {5 Outils © {5 voir Source @ 355 Options © Q e
proxy: [ duon ) WAltliser o 7] [ ajouter Statut ; Utiisation de Aucun EPreferences

i} SMI - ESPACE PRIVE: Relevés - Etat ¥i.. |4y, snitst.homelinux.com j locahost j smi { smi... | &

Code | AXOM

1 RUE DU SIEGE Session: Agence

01500 AMBERIEU EM BUGEY Agence 1 AXOM

\a 1234567290
E’_\' 0987654321
@ http:ffsmitsthamelinus.com [w ]qalawa@ﬂ'ae.ﬁ' E
RIS 1234567520 / APE 123K
Interne Articles Techniciens Clients Interventions Contrats Relevés

EDITION FICHE VIERGE DE RELEVE

Choisissez I'état & imprimer
-- Choisissez le type d'état -- v

Choisissez un client
-- Choisissez un client - v

Walider

Terming ®ors & @m

o IR ——— . [ [ [ [ re rr I
s déemarrer g0 Maxima Mar... W% docs B palm Deskiap ¥ 3 Firefax .| @ Wacromedia... | & Brouilons po... .7 maint - roat. .. A smiodt-op.. & )FE 1714

Choisissez le type de fiche que vous souhaitez imprimer (Relevé licence vierge ou Relevé matériel
vierge), puis le client concerné (ne s'afficheront que les clients gérés par 1'agence ou encore non
affectés mais couverts par la zone de chalandise de I'agence).

Cliquez sur « valider ».

Vous pouvez obtenir les états tels que I'annexe 10 ou I'annexe 11.
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